CITTA DI ISCHIA

Provincia di Napoli

Originale Verbale di Deliberazione di Giunta Comunale

Seduta del 20/11/2014 N. 119

Oggetto: APPROVAZIONE PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE ED ADEGUAMENTO
PREVISIONI DI CASSA ESERCIZIO 2014

L'anno duemilaquattordici , addi venti , del mese di novembre , alle ore 18,30
nella sala delle adunanze del Comune di Ischia, si & riunita la Giunta Comunale,

convocata nelle forme di legge.
Presiede 'adunanza FERRANDINO GIUSEPPE, nella sua qualita di SINDACO .

Sono presenti gli Assessori Comunali:

COGNOME E NOME QUALIFICA PRESENTI
BARILE CARMINE VICESINDACO NO
AMBROSINO ROSA , ANNA ASSESSORE Sl
IANNOTTA SANDRO ASSESSORE SI
MAZZELLA GIOSUE' ASSESSORE SI
DI MEGLIOQ ISIDORO ASSESSORE =1

Assiste il Segretario Generale dott. Giovanni Amodio

Il Presidente, dichiarata aperta la seduta, invita gli intervenuti a deliberare sull'argomento
in oggetto.

La Giunta Comunale

La Giunta Comunale

SU proposta dell' Assessore al Bilancio;
PREMESSO che:
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" |a Giunta Comunale, con delibera n.73 del 18.09.2013, avvalendosi della facolta
concessa dal Legislatore con il D.L. 102/2013 convertito nella Legge 124/2013 ,ha
aderito alla fase sperimentale del nuovo sistema contabile armonizzato disciplinato dal
D.L.gs 118/2011 e dal D.P.C.M. 28/12/2011;

v il Comune di Ischia con Decreto Ministeriale del 15.11.2013 e stato ammesso
alla sperimentazione del nuovo sistema contabile armonizzato a partire dal 1
gennaio 2014;

» con deliberazione n. 94 del 10/09/2014, esecutiva ai sensi di legge, il Consiglio
Comunale ha proceduto all'approvazione del bilancio di previsione per l'esercizio
finanziario 2014, pluriennale 2014-2016, Nota Integrativa al bilancio, Documento Unico di

Programmazione;

PRECISATO, relativamente al processo di programmazione 2014/2016, quanto segue:

- it Bilancio approvaio dallAmministrazione rappresenta atto fondamentale di indirizzo
strategico contenente i programmi pluriennali da realizzare nel triennio 2014/2016;

- con il Bilancio di previsione approvato é stato affidato a ciascuna Area un complesso di
mezzi  finanziar, specificati negli interventi assegnati, del quale risponde |
dirigente/funzionario responsabile (art.165, comma 9, D. Lgs.267/00);

- sulla base del bilancio di previsione per 'esercizio 2014, pluriennale 2014-2016, l'organo
esecutivo definisce il piano esecutivo di gestione determinando gli obiettivi della gestione e
affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni finanziarie necessarie, ai singoli
dirigenti/funzionart;

- il Piano Esecutivo di Gestione rappresenta lo strumento che deve consentire 'attuazione
dei programmi approvati dall'organo consiliare in sede di bilancio;

- il contenuto del Plano Esecutive di Gestione deve essere riferito alla struttura
organizzativa deil'ente nelle sue articolazioni, ognuna con il proprio it responsabile;
PRESO ATTO che:

- la Struttura organizzativa del Comune & articolata nelle seguenti unitd organizzative,
denominate e numerate come appresso:

“Area Amministrativa”

“Area Economico Finanziaria”

“Area Tecnica"

“Polizia Municipale”

SUAP (Sportello Unico Attivita Produttive)
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SUE (Sportello Unico Edilizio);
Segretario Generale per specifiche e determinate attivita.
RILEVATO che:
- gli obiettivi di gestione sono esplicitati in modo da consentire 'attivazione del potere di
accertamento delle entrate e di impegno delle spese da parte dei dirigenti/funzionari delie
rispettive Aree;
- qualora il Piano Esecutivo di Gestione non contenga, per particolari dotazioni finanziarie,
le direttive e gli obiettivi che consentanc l'esercizio dei poteri di gestione dovra essere
integrato con appositi atti della Giunta comunale;
- con it Piano Esecutivo di Gestione la Giunta assegna gli obiettivi alle Aree quali centri di
responsabilita, con la correlazione delle risorse ai servizi finali gestiti.
PRECISATO in ordine alla struttura del Piano Esecutivo di Gestione quanto seque:
- & collegato con il bilancio pluriennale ed annuale sotto il profilo contabile mediante
l'individuazione dei capitoli da riaggregare nelle Missioni e Programmi;
- si correla ai centri di responsabilitd sotto il profilo organizzativo mediante il riferimento
alle Aree;
- e strutturato sotto il profilo programmatico mediante la connessione ¢ il raccordo tra gli
obiettivi e le direttive di cui al Piano Esecutivo di Gestione e le missioni @ programmi di cui
allo schema di bilancio previsionale e il documento unico di programmazione;
RITENUTO che, avendo in sede di bilancio di previsione provveduto ad illustrare in modo
dettagliato ed esaustivo le missioni e programmi e correlate azioni amministrative da
attuare, con indicazione delle risorse economichg ed umane e del Dirigente responsabile,
occorre nell'attuale fase provvedere alla definizione delle risorse economiche gia
assegnate in specifici azioni/capitoli e confermare l'obiettivo da perseguire in termini di
soddisfazione dei bisogni collettivi;

ATTESO che:
- la definizione e |'assegnazione di precisi obiettivi agli organi burocratici del comune ha
comportato una riflessione ed un percorso organizzativo per consentire la verifica del
raggiungimento degli stessi, la valutazione e un sistema premiante nei confronti dei
dipendenti;
- particolare attenzione & stata dedicata alla misurabilitd degli obiettivi quale fattore
fondamentale non soloc per permettere quaisiasi valutazione, ma anche perche sia

concreto il beneficio che deve derivare alla gestione dal'intfroduzione di sistemi di
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programmazione e coordinamento. La definizione degli obiettivi, infatti, non & solo utile per
un'eventuale incentivazione di tipo economico, ma serve soprattutto a:
a. percepire | problemi amministrativi e dare delle priorita di risposta;
b. innescare un processo di responsabilizzazione tra i dirigenti responsabili delle Aree, non
solo dall'alto verso il basso, ma costruendo e condividendo quanto pill possibile gli
obiettivi;
¢. migliorare la comunicazione interna, evitando lo scollamento spesso esistente sia tra
politici, dirigenti e funzionari che tra le stesse aree;
il regolamento di organizzazione e servizi disciplina in modo puntuale e specifico i rapporti
tra i responsabili delle Aree, l'organizzazione in ciascuna Area organizzativa, le azioni
periodiche di reporting dello stato di attuazione dei programmi;

DATO ATTO che i Responsabili delle Arae dovranno atienersi ai seguenti indirizzi
ed obiettivi generali relativi alla gestione delle risorse specificate nell'allegato A:
1. per l'affidamento degli appalti di opere pubbliche si dovra procedere all'individuazione
del contraente mediante gare a evidenza pubblica nel rispetto del disposto di cui al d.lgs
163/06 e successive modifiche ed integrazioni, della normativa europea per gli affidarmenti
di valore sopra la soglia comunitaria e del Regolamento comunale approvato con delibera
commissariale n.55 del 19.03.2007 e successive modifiche ed integrazioni; i relativi
contratti redatti di norma in forma dell'atto pubblico amministrativo, avranno quali clausole
essenziali quelle previste dagli specifici capitolati speciali approvati in uno ai progetti
esecutivi. Il responsabile dei lavori pubblici, nel rispetto delle modalita attuative
eventualmente previste per i singoli progetti, procedera ad indire, con proprie
determinazioni, le gare, prenotando le relative spese, scegliendo se utilizzare fa forma
dell'asta pubblica o della licitazione privata, o, ove possibile e previsto, la trattativa privata,
sottoscrivendo i relativi contratti;
2. per gli affidamenti delle forniture e dei servizi previsti in ciascun programma si
procederad mediante le procedure previste dal d.lgs 163/06 e successive madifiche ed
integrazioni e dei regolamenti dell'ente ( Delibera Commissariale n.55/07), assumeando le
prenotazioni di spesa ed indicando [a scadenza prevista per i pagamento
dell’'obbligazione. | contratti relativi avranno la forma individuata con le determinazioni dei
dirigenti di approvazione dei capitolati speciali e di indizione delle gare, avranno quali
clausole essenziali quelle previste dai capitolati speciali. Ciascun responsabile, nel rispetto

delle modalita attuative eventualmente previste per i singoli progetti, indira, con propria
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determinazione, le gare e sottoscrivera i contratti redatti di norma in forma delfatto
pubblico amministrativo;

3. per le spese di funziohamento dovra essere perseguito un utilizzo oftimale degli
strumenti a disposizione di ciascuna Area per il proprio funzionamento nell'ottica di un
ridimensionamento dei costi sostenuti negli anni precedenti { previsti tra l'altro dalla legge
artt. 589 e seguenti della L. 244/2007 e dal D.L. art. 27 del 112/2008 convertito in L.
133/2008, nonche dalle disposizioni nazionali urgenti per la stabilizzazione finanziaria e
per lo sviluppo ultime},

4. verifica e controllo dello stato di attuazione del budget assegnato e della sua
compatibilita con la realizzazione dell'obiettivo del patto di stabilita posto per il periodo
2014/2016, con obbligo di provvedere tempestivamente a segnalare eventuali scostament
pregiudizievoli dell'equilibro del budget assegnato e della realizzazione deli’'obiettivo del
patto di stabilita;

5. gestione dei residui attivi e passivi di propria competenza in linea con i programrmi
definiti e ['obiettivo del patto di stabilita;

6. Determinazione nei singoli atti amministrativi secondo quanto previsto dai principi
contabili della armonizzazione della scadenza dellobbligazione giuridicamente
perfezionata, ossia indicazione dellanno in cui si prevede |a maturazione del diritto del
soggetto creditore alla riscossione di quanto spettante;

7. gestione dell'attivita di liquidazione e pagamento utilizzando tutte le opportunita ed i
mezzi per ridurre e ditazionare quanto possibile il volume, anche in via onerosa, al fine di
salvaguardare gli equilibri finanziari attuali e futuri del’Ente e provvedere alle spese
obbligatorie, attestando puntualmente nei propri atti di spesa la compatibilita del
programma dei pagamenti derivanti dal provwedimente con i relativi stanziamenti di
hilancio e con le regole di finanza pubblica, ai sensi dell'art.9, comma 1, lett.a), punto 2 del
D.L. 78/2009;

8. Gestione delle attivita assegnate improntata alla eliminazione di situazioni di
contenzioso o ad evitarne il sorgere. In paricolare la gestione dei cespiti patrimoniali &
volta, a cura del Dirigente Responsabile, alla loro valorizzazione, evitando, ove possibile, il
sorgere di situazioni di contenzioso e lite, con potere di transigere e rinnovare i rapporti
contrattuali in essere con terzi portatori di interessi diffusi, salvaguardando, ove sia
riscontrato, attuale e coerente con i programmi dell’amministrazione in tema di sviluppo
sociale, turistico, educativo & sportivo, {a continuitd delle attivita di associazioni, enti volte
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allincremento qualitativo e quantitativo delle azioni in tema sociale, turistico, educativo,
sportivo,

9. Implementazione di quanto previsto per 'alienazione e valorizzazione dei beni comunali
nella deliberazione di Consiglio Comunale n, 47del  6/12/2013 secondo le linee di
indirizzo approvate. Ove non vi sia disposizione specifica a completamento delle
summenzionate linee di indirizzo valgeno le seguenti disposizioni;

| beni da alienare sono preventivamente valutati al pilt probabile prezzo di mercato a cura
dell’'Area Tecnica;

Il prezzo base di vendita sara costituito dal valore di stima;

Sono assicurati criterf di trasparenza per la scelta del contraente ed adeguate forme di
pubblicita per acquisire e valutare le offerte:

Alle alienazioni immobiliari si procede mediante:

Asta Pubblica secondo le procedure di cui allart. 73 lettera c) del Regio Decreto
25.051924 n.827, sulla base del prezzo di vendita determinato. In uno stesso bando si puo
disporre l'alienazione di pit beni. In questo caso it bando sara suddiviso per lotti e i
concorrenti potranno essere esonerati dal presentare duplicazione dei documenti qualora
presentino offerte per pits di un lotto. L'aggiudicazione & fatta a favore dell'offerta pid
conveniente. |.'aggiudicazione definitiva viene effettuata con apposita determinazione del
dirigente responsabile. Le offerte sono immediatamente vincolanti per 'offerente mentre
ogni effetto giuridico nei confronti della civica amministrazione consegue alla stipula del
contratto a seguito dell'aggiudicazione definitiva. L’alienazione del bene & possibile anche
in presenza di una sola offerta di valore pari o superiore al prezzo posto a base d'asta.
Sono ammesse offerte per procura anche per persona da nominare, Le procure devono
essere formate per atto pubblico o scrittura privata autenticata. Qualora le offerte vengano
presentate in nome di pid persone, queste si intendono solidaimente obbligate. Sono
ammesse offerte per persona da nominare. L'offerente per persona da nominare deve
dichiarare per iscritto entro 15 giomni dall'aggiudicazione, la persona per la quale ha agito.
Egli comungue e sempre solidalmente obbligato con I'aggiudicatario, Nell'eventualita che
siano presentate due offerte uguali si procedera a richiedere in sede di aggiudicazione a
ciascun offerente un'offerta migliorativa in busta chiusa. Se le due offerte migliorative
risultassero ancora uguali si procedera mediante estrazione a sorte. Analogamente, in
presenza di piu soggetti aventi lo stesso diritto di prelazione su un bene, se gli stessi non
si accordano si procedera mediante estrazione a sorte. Qualora la prima asta vada

deserta, I'Amministrazione Comunale ha facolta di indirne una successiva riducendo il
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prezzo fino ad un massimo del 10%. Se anche il secondo incanto va deserto,
I'Amministrazione Comunale ha facolta di procedere alf'indizione di un terzo esperimento
pubblico riducendo il prezzo originario fing ad un massimo del 20%. Nel caso in cul, nei
trenta giorni successivi all'espletamento di un'asta andata deserta, dovessero pervenire
una o pilt richieste, 'amministrazione puo vendere il bene a trattativa privata, previo
confronto tra i richiedenti e ad un prezzo comunque non inferiore a quello fissato a base
dellincanto deserto., Alla terza asta andata deserta 'Amministrazione nel caso in cui
almeno un soggetto dimostri interesse per Fimmobile, pud vendere il bene a trattativa
privata anche ribassando il prezzo fissato a base dell'uitima gara dell'ultima gara fino ad
un massimo del 10%; nel caso di completa assenza di interesse, pud rideterminare il
prezzo in ribasso con idonea motivazione prima di procedere allindizione di un nuovo
esperimento o valutare 'opportunita di sospendere la procedura di alienazione. Il Comune
assume nei confronti dell’acquirente tutte le garanzie di legge e dichiara la sussistenza o
meno di iscrizioni ipotecarie e trascrizioni pregiudizievoli, di privilegi anche fiscali e di diritti
reali parziali a favore di terzi. L.a parte acquirente viene immessa nel possesso legale del
bene alienato a tutti gli effetti utili ed onerosi dalla data di stipulazione del contratto. La
cauzione, da versare nelle forme previste dal bando d'asta, viene determinata in misura
pari al 10% del valore del bene e viene trattenuta dal Comune come anticipazione sul
prezzo, a garanzia della stipula dell'atto. La stessa sara incamerata dal Comune se
I'aggiudicatario rinuncia a stipulare il contratto o non si presenti alla stipula dopo Ia formale
gonvocazione.

Trattativa privata proceduta da gara ufficiosa. Si procede a {rattativa privata preceduta da
gara ufficiosa nel caso di alienazione di beni immobili di modeste dimensioni e valore
(massimo € 50.000,00) per i quali si possa dimostrare un interesse di natura circoscritta
alla zona di ubicazione dellimmobile o a determinate categorie di soggefti (frontisti,
confinanti ecc.) e che comunque costituiscano beni residuali o di difficile utilizzo per
'Amrinistrazione (ad esempio relitti, pertinenze stradali ecc.).

In tale ipotesi I'alienazione del bene avviene a trattativa privata previa valutazione delle
offerte acquisite dail' Amministrazione a seguito di Avviso Pubblico di vendita. L'alienazione
é disposta con Determinazione del Dirigente Responsabile a favore del migliore offerente.

lLa vendita non pud in ogni caso avvenire ad un prezzo inferiore a quello di mercato
determinato come sopra, posto a base delle offerte da presentare. Al fine di garantire [a
trasparenza e la pubblicitd del procedimento viene data notizia della vendita e delle
modalita di presentazione ed esame delle offerte mediante Avviso Pubblico nelle forme
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indicate. Per le garanzie e la cauzione si applica quanto gia indicato. Nel giorno stabilito
dallAwviso di Vendita una Commissione costituita dal Dirigente dellArea Economico
finanziaria con funzione di Presidente, da un altro Dirigente e/0 funzionario del Comune e
da un dipendente dell'area economico finanziaria con funzione di Segretario, procedera
all'apertura delle buste contenenti le offerte. Delle operazioni deve essere redatto verbale.
Le offerte sono immediatamente vincolanti per |'offerente mentre ogni effetto giuridico nei
confronti della civica Amministrazione consegue alla stipula del contratto.

- Trattativa privata diretta. Al fine di agevolare il raggiungimento delle finalita istituzionali
del Comune e di altri Enti Pubblici o ONLUS, di incentivare fini sociali e promuovere lo
sviluppo economico del territorio, € ammessa la tratfativa privata diretta nelle seguenti
ipotesi:

aa) alienazione di beni immobili a favore di Enti pubblici o Enti morali con finalita sociali
e/o di pubblico interesse;

bb) alienazione di beni immobili a favore di Societa o Consorzi a prevalente partecipazione
pubblica per la realizzazione di impianti o servizi pubblici 0 di pubblico interesse o per
conferimento capitali;

cc) alienazione di beni immobili finalizzata ad operazioni di permuta con aitri beni che
'Amministrazione ritenga utile acquisire per motivati fini istituzionali;

dd) alienazione di beni immobili compresi in un comparto urbanistico in cui la proprieta sia
ripartita tra il Comune ed un unico altro soggetto terzo, a favore del guale @ ammessa la
vendita, purche lo stesso detenga una quota pari o superiore al 0% del totale, le aree
comunali costituiscono conseguentemente una quota non superiore al 10% e non siano
suscettibili di valorizzaziocne indipendente ed autonoma rispetio alla restante quota del
comparto. Nel caso in cui nel comparto vi siano pil soggetti terzi e 'Amministrazione
detenga in ogni caso una quota pari o inferiore al 10% I'alienazione pud avvenire a favore
del miglioc offerente tra i soggetti del comparto, previo confronto informale riservato ai
predetti interessati;

ee) fondi interclusi ed altri immobili | quali, per evidenti ragioni strutturali (ubicazione,
conformazione ecc.), tecnicamente dimostrabili, rivestano esclusivo interesse per uno o
pil soggetti predeterminati;

ff} in caso di aste andate deserte secondo quanto stabilito.

In tutte le suddette ipotesi l'alienazione del bene avviene sulla base delle trattative
direttamente condotte con l'acquirente, ad un prezzo non inferiore a quello di mercato
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determinato come sopra, e deve essere approvata con delibera di Giunta Comunale,
anche se gia prevista nel Piano delle Alignazioni.

Nei casi previsti dalle lettere dd) ed ee) il prezzo determinato viene aumentato del 10% per
la mancata effettuazione della gara. Le offerte sono immediatamente vincolanti per
I'offerente mentre ogni effetto giuridico nei confronti della civica amministrazione consegue
alla stipuia del contratto.

La stipula del contratto dovra essere preceduta daila pubblicazione della deliberazione con
la guale la Giunta Comunale provvede alla alienazione.

La pubblicazione sara effettuata, per 20 giorni consecutivi, in forma integrale all’Albo
Pretorio e sul sito Web del Comune.

Per e garanzie e la cauzione si applica quanto stabilito precedentemente.,

- Permuta. Quando concorrano speciali circostanze di convenienza o utilitd generale, &
possibile la permuta a trattativa privata con enti e privati di beni immobili patrimoniali
disponibili. La permuta, sempre che il bene sia compreso nella deliberazione consiliare di
programmazione, deve essere approvata con delibera di Giunta Comunale in cui devono
essere evidenziati | motivi particolari ed eccezionali che sono alla base della scelta ed, in
particolare, linteresse prevalente che  giustifica l'acquisizione da  parte
dell’Amministrazione del bene di proprieta altrui ed il carattere recessivo del bene pubblico
destinato ad essere trasferito ad aliri. La permuta degli immobili potra avvenire con
conguaglio in denaro. In ogni caso, |la vendita dei beni deve essere preceduta da apposita
stima.

Sono garantite adeguate forme di pubblicitd sia alle alienazioni tramite asta che alle
alienazioni a trattativa privata preceduta da gara informale, al fine di acquisire e valutare
concorrenti proposte di acquisto. | bandi delle aste devono essere obbligatoriamente
pubblicati:

- quando il valore delle singole alienazioni contenute nel bando sia pari 0 superiore
all'importo di €.250.000,00, in forma integrale all'Albo Pretorio e sul sito Web del Comune,
per estratto su almeno un quotidiano a diffusione nazionale ed uno a diffusione locale, per
estratto sul Bollettino Ufficiale Regionale, con Pubbliche Affissioni sia in forma integrale
che per estratto nel Comune di ubicazione del bene;

- quando il valore delle singole alienazioni contenute nel bando sia compreso tra €
250.000,00 e € 50.000,00, in forma integrale all'Albo pretoric & sul sito WEB del Comune,
per estratto su aimeno un quotidiano a diffusione nazionale ed uno a diffusione locale, con
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Pubbliche Affissioni sia in forma integrale che per estratto nel Comune di ubicazione del
bene;

- quando il valore delle singole alienazioni contenute nel bando sia pari o inferiore a €
50.000,00: in forma integrale all'Albo pretorio e sul sito WEB del Comune, per estratto su
almeno un quotidiano a diffusione locale, con Pubbliche Affissioni per estratto nel Comune
di ubicazione del bene.

Gli Avvisi di vendita relativi alle trattative private precedute da gara informale devono
essere obbligatoriamente pubblicati in forma integrale all'Albo Pretorio e sul sito WEB del
Comune; un estratto dell'Awviso dovra essere altresi diffuso tramite comunicato stampa.
Ulteriori e specifiche forme di pubblicitd possono essere previste di volta in volta nei
provvedimenti di vendita.

L'asta pubblica & indetta con determinazione del Responsabile del Servizio. In particolare
il provvedimento individua il bene come previsto dal precedente articolo, approva il bando
di gara e impegna la spesa per le pubblicazioni. Qualora si proceda per trattativa privata
preceduta da gara ufficiosa, la determinazione del Responsabile del Servizio approva
'Avviso Pubblico, contenente le informazioni essenziali relative al bene ed alla
presentazione delle offerte.

10. Raccomandare ai dirigenti un atteggiamento di particolare prudenza, valutando
attentamente le opzioni possibili, tentando di avviare ulteriori percorsi di razionalizzazione
defle procedure, verificando la tenuta degli equilibri e riscontrando sistematicamente
l'andamento di entrate e spese assegnate, oltre che del saldo rilevante ai fini del patto di
stabilita, allo scopo di intervenire tempestivamente nel caso di scostamenti.

11. Dare atto che il responsabile dellunita di progetto condono edilizio nell'ambito della
razionalizzazione procedimentale su innanzi menzionata provvede ad accelerare la
riscossione degli oneri di urbanizzazione ed indennita pagsaggistica riguardo le pratiche
edilizie completate; procede ad accelerare le attivitd di esame e valutazione delle istanze
di condono edilizio anche secondo il procedimenic amministrativo definito dalla struttura
periferica del Ministero dei Beni Culturali. Assicuri ¢che con tali adempimenti procedurali si
garantisce il raggiungimento dell'obiettivo di competenza ¢ di cassa riguardo gli oneri di
urbanizzazione.

12. Il Dirigente dellArea Tecnica accelera le procedure di accatastamento richieste dei
beni comunali oggetto di processo di valorizzazione ed alienazione e prosegua a
monitorare anche prospetticamente lo stato di avanzamento delle opere pubbliche anche
negh aspetti finanziari.
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13. | Dirigenti e | Responsabili provvedono all'attuazione di quanto necessario ed
opportuno per limplementazione della nuova contabilita armonizzata D.Lgs 118 del
23/6/2011 art 36 cui ha aderito il Comune di Ischia con delibera di Giunta Comunale n. 73
del 18/9/2013.

14, Al fine di garantire e migliorare |la tempestivita dei pagamenti e garantire it pagamento
delle obbligazioni certe, liquide ed asigibile entro 60 gg dalla ricezione del documento
fiscale, si definisce il seguents iter procedimentale, con individuazione dei soggetti
responsabili per ciascuna fase:

DESCRIZIONE AZIONE UFFICIO INTERESSATO TEMPI

Ricaziona documento fiscale (fattura) ed | Lfficio protocaflo 3gg.
invio &l settore competante 2 all'area
agonomico  finanziaria per reglstraziona
sul registro fatture

Liguidazions:  verifica  attivith  oggetto | Uflicle  competente  secondo 1l plano | 35 gg.
dellobbligazione & corispondenza con | esecutiva gestionala
quanto ordinato; verifica dure, ClG, CUP,

certificazione  su  pigttaforma  Mef,
regolanita tributi cormunali, conto dedicato,

atto di liquidazione.

Registrazione fattura nel reglstro unico | Area aconomico finanziaro setiora 1° 10 gg. (atlivitd contemporanaa a quella di
fatture figuidaziona)

Vista di regolarita contablle ed esecutivitd | Area economico finanziario seftore 1° 2400

dell'atto di iquidazions

Verlifica aguitalla, mandate di pagamento, | Area economico finanziario setiore 1° 20 gg

aggiornamento raglstro e piatiaforma Mef

15. Obbligo di emissione, trasmissione, conservazione e archiviazione delle fatture
emesse nei rapporti con le amministrazioni pubbliche { con gli enti locali da 31 marzo
2015), anche sotto forma di nota, conto, parcella e simili esclusivamente in forma
elettronica. Il passaggio alla totale digitalizzazione del sistema di ricezione e gestione delle
fatture determina una evoluzione dell'organizzazione e dei processi di gestione e

contabilizzazione delle fatture, secondo il seguente cronoprogramma:
DESCRIZIONE ATTIVITA SCADENZA

caricamento degll uffict destinatarl di fatture alettroniche nef'ambito dell'indice delle Fubblicha
Amministrazioni (IPA) comprensive del dati tecnlgl del canale trasmissivo a cul |l Sistema di | 31,12.2014
Interscambio dovra recapitare |e fatture e della data da cul tale codice uficia sara attivo
Comunicazione ai fornitori dei contratti in essere del codict ufficl presentl in IPA a cul devono | 28/02/2015

assere indirizzate le fatiure alattroniche

Adeguamanto dei sistemi gestionali dell’amrninistraziane ivi compresa 14 verifica del colloguio tra | 20/03/2015
il canale tecnico di acquisizione fatiure indicato nell'indice PA ed il sistema di interscambio

Awlo della fatturazione elettronica PA 31/03/2515
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Con favvio a regime della fatturazione elettronica muta il processo di organizzazione e
gestione del’Ente per il rispetto dei tempi di pagamento, con la ricezione della fattura
direttamente da parte dell'ufficic interessato.

16) Riguardo le societa partecipate dall'Ente si provvede all'implementazione a cura dei
dirigenti/funzionari responsabili e degli enti di govemno delle stesse di quanto
espressamente deliberato dal Consiglio Comunale riguardo i servizi pubblici efo
strumentali svolti dalle societa partecipate dallEnte entro i termini stabiliti, riguardo |l
personale in forza alle stesse e indirlzzo dell’amministrazione un progressivo processo di
efficientamento e di mantenimento/riduzione dei costi.

17) In attuazione delle politiche di riduzione della spesa previste dal D.I.. 66/2014
convertito dalla legge n.89/2014 si provvede a cura dei dirigentiffunzionari alla
compressione delle spese correnti principalmente con una riduzione della spesa per beni

e servizi.

RICHIAMATE le competenze dei Dirigentiffunzionari come definite in base agli articoli 177
e 173 del D.Lgs. 267/00 ed al vigente regolamento di organizzazione, in particolare |
Dirigentiffunzionari:

1. propongono allorgano esecutivo le modifiche alle dotazioni assegnate per
sopravvenute esigenze successive all'adozione degli atti di programmazione e con le
modalita definite dal regolamento;

2. formulano reports periodici aillorgano di governo secondo le direttive del piano
esecutivo di gestione. Le relazioni inviate alforgano esecutivo riguardano anche ulteriori
eventuali mezzi finanziari che con il presente piano esecutivo di gestione non risultano
affidati ai respansabili delle Aree, al fine di sollecitare gli indirizzl e la determinazione degli
oblettivi da parte della Giunta Comunale;

3. predispongono quanto necessario per effettuare la ricognizione sullo stato di attuazione
dei programmi con la periodicita stabilita e comunque, in base ail'art. 193 del D.lgs. 267/00
g successive modifiche, informano gli organi di governo sullo stato di accertamento delle
entrate e di impegno delle spese;

4. partaecipano alla formazione della relazione finale sul Consuntivo dell'Ente di cui
allart.227 del D.Igs. 267/00;

PRECISATO ALTRESI CHE:
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- in ordine alle fasi attuative del Piano Esecutivo di Gestione, la determinazione delle
dotazioni finanziarie affidate ai responsabili di risultato unitamente agli obiettivi tiene conto
delle assegnazioni che PAmministrazione ha gia formalizzato nel precedente piano
esecutivo di gestione;

- il presente provvedimento da' atto del recepimento nel Piano Esecutive medesimo di
tutte le assegnazioni gia formalizzate unitamente agli obiettivi assegnati secondo le
ritevazioni ufficiali di contabilita generale realizzate formalmente dal servizio finanziario;

- |l piano esecutivo di gestione rappresenta i momento della "negoziazione" degli obiettivi
e delle dotazioni finanziarie perfezionato tra la Giunta e i Dirigentiffunzionari;

lo stesso necessita di una fase operativa di attuazione che & affidata ad ogni
Dirigente/funzionario e si concretizza in eventuali singoli piani operativi interni alle Aree di
attivita ed alle relative Unita operative che ogni Dirigente/funzionario avra cura di formulare
in accordo con il personale rispetlivamente assegnato;

VISTI | programmi contenuti nel Documento Unico di Programmazione;

VISTO i verbali della conferenza dei servizi dei responsabili del piano esecutivo di
gestione;

RAVVISATA l'opportunita di prevedere entro un margine prestabilito del 5%, un elemento
di flessibilitd nell'assegnazione delle risorse che consenta di attivare [a mobilita
intersettoriale senza |la necessita di variare il P.E.G.

DATO ATTO che ai sensi dellart.183 comma 2 del d. Lgs. 267/00 a seguito
dell'approvazione del Bilancio di previsione si sono perfezionati impegni di spesa riferiti
agli interventi ricompresi nei programmi di cui i prospetti contabili sono depositati agii atti
delfArea Economica Finanziaria;

PRECISATO che le dotazioni finanziarie assegnate con il presente piano di gestione
unitamente agli obiettivi operativi fanno riferimento ai macroaggregati € ai capitoli di cui
all'allegato A parte integrante della presente deliberazione quale contenuto finanziario del
programma di cui sopra;

RICHIAMATE le norme di seguito indicate:

l'art.107 del D.Lgs 267/00;

l'art.169 del D.Lgs. 267/00;

il vigente Statuto dell'Ente;

il vigente Regolamento di contabilita;

il vigente Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi;
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la deliberazione di GM. n. 13 del 28.01.2014 ad oggetto “Adozione del piano della
corruzione triennio 2014 — 2015- 2016"
la deliberazione di G.M. n. 13 del 28.01.2014 n. 14 ad oggetto “Adozione programma
triennale per la trasparenza e Fintegrita art. 11 comma 2 D.lgs 150/2009"
it vigente Regolamento per i Lavori e le fomiture ed i servizi in economia:
VISTO e preso atto del parere favorevole espresso, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.49
del D.Lgs 267/00 dal Dirigente delf Area Economico Finanziario:
Con voti unanimi resi nelle forme di legge;

delibera
Per quanto espresso in narrativa che si da per integralmente riportato anche se
materialmente non trascritto:
- di approvare il Piano Esecutivo di Gestione per l'esercizio finanziario 2014 e pluriennale
2014-2016 (allegato sub A) dando atto che il medesimo & stato definito conformemente
alle previsioni del bilancio di previsione, approvato dal Consiglio Comunale con
deliberazione n.26 del 10 ottobre 2014.
- di prendere atto degli obiettivi di gestione e delle performance per I'attuazione dei
programmi stabiliti con il documento unico di programmazione (DUP) allegata al bilancio di
previsione.
- di prendere atto che le direttive di cui alla narrativa si intendono tutte approvate con la
presente agli effetti dell'attuazione del piano di gestione 2014, in particolare i Responsabili
delle Aree dovranno attenersi ai seguenti indirizzi ed obiettivi generali relativi alla gestione
delle risorse specificate nell'allegato A:
1. per l'affidamento degli appalti di opere pubbliche si dovra procedere all'individuazione
del contraente mediante gare a evidenza pubblica nel rispetto de! disposto di cui al d.igs
163/06 e successive modifiche ed integrazioni, della normativa europea per gli affidamenti
di valore sopra la soglia comunitaria e del Regolamento comunale approvato con delibera
commissariale n.55 del 19.03.2007 e successive modifiche ed integrazioni; i relativi
contratti redatti di norma in forma dell’atto pubblico amministrativo, avranno quali clausole
essenziali quelle previste dagli specifici capitolati speciali approvati in uno ai progetti
esecutivi. Il responsabile dei lavori pubblici, nel rispetto delle modalita attuative
eventualmente previste per i singoli progetti, procedera ad indire, con proprie
determinazioni, le gare, prenotando le relative spese, scegliendo se utilizzare la forma
dell'asta pubblica o della licitazione privata, o, ove possibile e previsto, la trattativa privata,
sottoscrivendo i relativi contratti;
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2. per gli affidamenti delle forniture e dei servizi previsti in ciascun programma si
procedera mediante le procedure previste dal d.lgs 163/06 e successive modifiche ed
integrazioni e dei regolamenti delfente ( Delibera Commissariale n.55/07), assumendo le
prenotazioni di spesa ed indicando la scadenza prevista per i pagamento
dell'obbligazione. | contratti relativi avranno la forma individuata con le determinazioni dei
dirigenti di approvazione dei capitolati speciali e di indizione delle gare, avranno guali
clausole essenziali quelle previste dai capitolati speciali. Clascun responsabile, nel rispetto
delle modalitad attuative eventualmente previste per i singoli progetti, indira, con propria
determinazione, le gare e sottoscrivera | contratti redatti di norma in forma dell'atto
pubblico amministrativo;

3. per le spese di funzionamento dovrd essere perseguito un utilizzo oftimale degli
strumenti a disposizione di ciascuna Area per il proprio funzionamento neil'ottica di un
ridimensionamento dei costi sostenuti negli anni precedenti ( previsti tra l'altro dalla legge
artt. 589 e seguenti della L. 244/2007 e dal D.L. art. 27 del 112/2008 convertito in L.
133/2008, nonche dalle disposizioni nazionali urgenti per la stabilizzazione finanziaria e
per lo sviluppo uitime);

4, verifica e controllo dello stato di attuazione del budget assegnato e della sua
compatibilitd con la realizzazione dell'obisttive del patto di stabilita posto per il periodo
2014/2016, con obbligo di provvedere tempestivamente a segnalare eventuali scostamenti
pragiudizievoli dell'equilibro del budget assegnato e della realizzazione dell'obiettivo del
patto di stabilita;

5. gestione dei residui attivi e passivi di propria competenza in linea con i programmi
definitt e I'obiettivo del patto di stabilita;

6. Determinazione nei singoli attt amministrativi secondo quanto previsto dal principi
contabili della armonizzazione della scadenza delf'obbligazione giuridicamente
perfezionata, ossia indicazione dell'anno in cui si prevede la maturazione del diritto del
soggetto creditore alla riscossione di quanto spettante;

7. gestione deil'attivita di liguidazione e pagamento utilizzando tutte le opportunitd ed i
mezzi per ridurre e dilazionare quanto possibile il volume, anche in via onerosa, al fine di
salvaguardare gli equilibri finanziari attuali e futuri dell'Ente e provvedere alle spese
obbligatorie, attestando puntualmente nei propri atti di spesa la compatibilita del
programma dei pagamenti derivanti dal provvedimento con i relativi stanziamenti di
bilancio e con le regole di finanza pubblica, ai sensi dell'art.9, comma 1, lett.a), punto 2 del
D.L. 78/2009;
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8. Gestione delle attivita assegnate impronfata alla eliminazione di situazioni di
contenzioso o ad evitarne il sorgere. In particolare la gestione dei cespiti patrimoniali &
volta, a cura del Dirigente Responsabile, alla loro valorizzazione, evitando, ove possibile, il
sorgere di situazioni di contenzioso e lite, con potere di transigere e rinnovare i rapporti
contrattuali in essere con terzi portatori di interessi diffusi, salvaguardando, ove sia
riscontrato, attuale e coerente con i programmi dellamministrazione in tema di sviluppo
sociale, turistico, educativo e sportivo, la continuitad delle attivitd di associazioni, enti volte
allincremento qualitative € quantitativo delle azioni in tema sociale, turistico, educativo,
sportivo;

9. Implementazione di quanto previsto per 'alienazione e valorizzazione dei beni comunali
nella deliberazione di Consiglio Comunale n. 47del 6/12/2013 secondo le linge di
indirizzo approvate. Ove non vi sia disposizione specifica a completamento delle
summenzionate linee di indirizzo valgeno le seguenti disposizioni:

| beni da alienare sono preventivamente valutati al pit probabile prezzo di mercato a cura
dell’Area Tecnica;

Il prezzo base di vendita sara costituito dal valore di stima;

Sono assicurati criteri di trasparenza per la sceita del contraente ed adequate forme di
pubblicita per acquisire e valutare le offerte;

Alle alienazioni immobiliari si procede mediante:

Asta Pubblica secondo le procedure di cui all'art, 73 lettera c¢) del Regio Decreto
25.051924 n.827, sulla base del prezzo di vendita determinato. In uno stesso bando si pud
disporre Falienazione di pid beni. In questo caso il bando sara suddiviso per lotti e i
concorrenti potranno essere esonerati dal presentare duplicazione dei documenti qualora
presentino offerte per pid di un lotto. L'aggiudicazione & fatta a favore dell'offerta pil
conveniente. L'aggiudicazione definitiva viene effettuata con apposita determinazione del
dirigente responsabile. Le offerte sono immediatamente vincolanti per l'offerente mentre
ogni effetto giuridico nei confronti della civica amministrazione consegue alla stipula del
contratto a seguito dellaggiudicazione definitiva. L'alienazione del bene e possibile anche
in presenza di una scla offerta di valore par 0 superiore al prezzo posto a base d'asta.
Sono ammesse offerte per procura anche per persona da nominare. Le procure devono
essere formate per atto pubblico o scrittura privata autenticata. Qualora le offerte vengano
presentate in nome di pid persone, queste si intendono solidaimente obbligate. Sono
ammesse offerte per persona da nominare. L'offerente per persona da nominare deve
dichiarare per iscritto entro 15 giorni dal'aggiudicazione, la persona per la quale ha agito.
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Egli comunque & sempre solidalmente obbligato con l'aggiudicatario. Nelleventualita che
siano presentate due offerte uguali si procedera a richiedere in sede di aggiudicazione a
ciascun offerente un'offerta migliorativa in busta chiusa. Se le due offerte migliorative
risultassero ancora uguali si procedera mediante estrazione a sorte. Analogamente, in
presenza di piu soggetti aventi lo stesso diritto di prelazione su un bene, se gli stessi non
si accordano si procedera mediante estrazione a sorte. Qualora la prima asta vada
deserta, 'Amministrazione Comunale ha facoita di indime una successiva riducendo il
prezzo fino ad un massimo del 10%. Se anche il secondo incanto va deserto,
I'Amministrazione Comunale ha facolta di procedere all'indizione di un terzo esperimento
pubblico riducendo il prezzo originario fino ad un massimo del 20%. Nel caso in cui, nei
trenta giorni successivi all'espletamento di un'asta andata deserta, dovessero pervenire
una ¢ piu richieste, I'amministrazione pud vendere il bene a trattativa privata, previo
confronto tra i richiedenti & ad un prezzo comungue non inferiore a quelio fissato a base
dell'incanto deserto. Alla terza asta andata deserta I'Amministrazione nel caso in cui
almeno un soggetto dimostri interesse per I'immobile, pud vendere il bene a trattativa
privata anche ribassando il prezzo fissato a base dell'uftima gara dell'ultima gara fino ad
un massimo del 10%; nel caso di completa assenza di interesse, pud rideterminare il
prezzo in ribasso con idonea motivazione prima di procedere allindizione di un nuovo
esperimento o valutare 'opportunita di sospendere la procedura di alienazione. Il Comune
assume nei confronti dell’acquirente {utte le garanzie di legge e dichiara la sussistenza o
meno di iscrizioni ipotecarie e trascrizioni pregiudizievoli, di privilegi anche fiscali e di diritti
reali parziali a favore di terzi. La parte acquirente viene immessa nel possesso legale del
bene alienato a tutti gli effetti utili ed onerosi daila data di stipulazione del contratto. La
cauzione, da versare nelle forme previste dal bando d'asta, viene determinata in misura
pari al 10% del valore del bene e viene trattenuta dal Comune come anticipazione sul
prezzo, a garanzia della stipula dellafto. La stessa sara incamerata dal Comune se
I'aggiudicatario rinuncia a stipulare il contratio 0 non si presenti alla stipula dopo la formale
convocazione.

Trattativa privata proceduta da gara ufficiosa. Si procede a trattativa privata preceduta da
gara ufficiosa nel caso di alienazione di beni immobili di modeste dimensioni e valore
(massimo € 50.000,00) per i quali si possa dimostrare un interesse di natura circoscritta
alla zona di ubicazione dell'immobile 0 a determinate categorie di soggetti (frontisti,
confinanti ecc.) e che comunque costituiscano beni residuali o di difficile utilizzo per

I'Amministrazione (ad esempio relitti, pertinenze stradali ecc.).
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In tale ipotesi l'alienazione del bene avviene a trattativa privata previa valutazione delle
offerte acquisite dallAmministrazione a seguito di Avviso Pubblico di vendita. L'alienazione
é disposta con Determinazione del Dirigente Responsabile a favore del migliore offerente.

La vendita non pud in ogni caso avvenire ad un prezzo inferiore a quello di mercato
determinato come sopra, posto a base delle offerte da presentare. Al fine di garantire la
trasparenza e la pubblicita del procedimento viene data notizia della vendita e delle
modalita di presentazione ed esame delle offerte mediante Avviso Pubblico nelle forme
indicate. Per le garanzie e la cauzione si applica quanto gia indicato. Nel giorno stabilito
dall'Avviso di Vendita una Commissione costituita dal Dirigente delfArea Economico
finanziaria con funzione di Presidente, da un altro Dirigente e/o funzionario del Comune e
da un dipendente dell'area economico finanziaria con funzione di Segretario, procedera
all'apertura delle buste contenenti le offerte. Delle operazioni deve essere redatto verbale.
Le offerte sono immediatamente vincolanti per |'offerente mentre ogni effetto giuridico nei
confronti della civica Amministrazione consegue alla stipula del contratto,

- Trattativa privata diretta. Al fine di agevolare il raggiungimento delle finalita istituzionali
del Comune e di altri Enti Pubblici 0 ONLUS, di incentivare fini sociali e promuovere o
sviluppo economico del territorio, & ammessa la trattativa privata diretta nelle seguenti
ipotesi:

aa) alienaziona di beni immobili a favore di Enti pubblici o Enti morali con finalita sociali
e/o di pubblico interesse;

bb) alienazione di beni immobili a favore di Societa o Consorzi a prevalente partecipazione
pubblica per la realizzazione di impianti 0 servizi pubblici o di pubblico interesse o per
confarimento capitali;

cc) alienazione di beni immobili finalizzata ad operazioni di permuta con altri beni che
Amministrazione ritenga utile acquisire per motivati fini istituzionali;

dd) alienazione di beni immobili compresi in un comparto urbanistico in cui la proprieta sia
ripartita tra il Comune ed un unico altro soggetto terzo, a favore del quale @ ammessa la
vendita, purche lo stesso detenga una quota pari 0 superiore al 90% del fotale, le aree
comunali costituiscono conseguentemente una quota non superiore al 10% e non siano
suscettibili di valorizzazione indipendente ed autonoma rispetto alla restante quota del
comparto. Nel caso in cui nel comparto vi siano pil soggetti terzi e 'Amministrazione
detenga in ogni caso una quota pari o inferiore al 10% l'alienazione pud avvenire a favore
del miglio offerente tra i soggetti del comparto, previo confronto informale riservato ai

predetti interessati;
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ee) fondi interclusi ed altri immobili i quali, per evidenti ragioni strutturali (ubicazione,
conformazione ecc.), tecnicamente dimostrabili, rivestano esclusivo interesse per uno o
pit soggetti predeterminati;

ff) in caso di aste andate deserte secondo quanto stabilito.

In tutte le suddette ipotesi l'alienazione del bene avviene sulla base delle trattative
direttamente condotte con l'acquirente, ad un prezzo non inferiore a quello di mercato
determinato come sopra, e deve essere approvata con delibera di Giunta Comunale,
anche se gia prevista nel Piano delle Alienazioni.

Nei casi previsti dalle lettere dd) ed ee) il prezzo determinato viene aumentato def 10% per
la mancata effeftuazione della gara. Le offerte sono immediatamente vincolanti per
I'offerente mentre ogni effetto giuridico nei confronti della civica amministrazione consegue
alla stipula del contratto.

La stipula del contratto dovra essere preceduta dalla pubblicazione della deliberazione con
la gquale la Giunta Comunale provvede alla alienazione.

La pubblicazione sara effettuata, per 20 giorni consecutivi, in forma integrale alfAlbo
Pretorio e sul sito Web del Comune.

Per le garanzie e la cauzione si applica quanto stabilito precedentemente,

- Permuta, Quando concorrano speciali circostanze di convenienza o utilita generale, é
possibile la permuta a trattativa privata con enti e privati di beni immobili patrimoniali
disponibili. La permuta, sempre che il bene sia compreso nella deliberazione consiliare di
programmazione, deve essere approvata con delibera di Giunta Comunale in cui devono
essere evidenziati i motivi particolari ed eccezionali che sono alla base della scelta ed, in
particolare, linteresse prevalenie che giustifica Tacquisizione da  parte
dell’Amministrazione del bene di proprieta altrui ed il carattere recessivo del bene pubblico
destinato ad essere trasferitc ad altri. La permuta degli immobili potra avvenire con
conguaglio in denaro. In ogni ¢caso, la vendita dei beni deve essere preceduta da apposita
stima.

Sono garantite adeguate forme di pubblicita sia alle alienazioni tramite asta che alle
alienazioni a trattativa privata preceduta da gara informale, al fine di acquisire e valutare
concorrenti proposte di acquisto. | bandi delle aste devono essere obbligatoriamente
pubblicati:

- quando il valore delle singole alienazioni contenute nel bando sia pari o superiore
all'importo di €.250.000,00, in forma integrale all'Albo Pretorio e sul sito Web del Comune,

per estratto su almeno un quotidiano a diffusione nazionale ed uno a diffusione locale, per
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estratto sul Bollettino Ufficiale Regionale, con Pubbliche Affissioni sia in forma integrale
che per estratto nel Comune di ubicazione del bene;

- quando il valore delle singole alienazioni contenute nel bando sia compreso tra €
250.000,00 & € 50.000,00, in forma integrale all'Albo pretorio e sul sito WEB del Comune,
per estratto su almeno un quotidiano a diffusione nazionale ed uno a diffusione locale, con
Pubbliche Affissioni sia in forma integrale che per estratto nel Comune di ubicazione del
bene;

- quando il valore delle singote alienazioni contenute nel bando sia pari o inferiore a €
50.000,00: in forma integrale all'Albo pretorio e sul sito WEB del Comune, per estratio su
almeno un quotidiano a diffusione locale, con Pubbliche Affissioni per estratio nel Comune
di ubicazione del bene.

Gh Awvisi di vendita relativi alle trattative private precedute da gara informale devono
essere obbligatoriamente pubblicati in forma integrale all'Albo Pretorio e sul sito WEB del
Comune; un estratto dell'Avviso dovra essere altresi diffuso tramite comunicato stampa.
Ulteriori e specifiche forme di pubblicita possono essere previste di volta in volta nei
provvedimenti di vendita,

L'asta pubblica & indetta con determinazione del Responsabile del Servizio. In particolare
il provvedimento individua il bene come previsto dal precedente articolo, approva il bando
di gara e impegna la spesa per le pubblicazioni. Qualora si proceda per trattativa privata
preceduta da gara ufficiosa, la determinazione del Responsabile del Servizio approva
'Awiso Pubblico, contenente le informazioni essenziali relative al bene ed alla
presentazione delle offerte.

10. Raccomandare ai dirigenti un atteggiamento di particolare prudenza, valutando
attentamente le opzioni possibili, tentando di avviare uiteriori percorsi di razionalizzazione
delle procedure, verificando la tenuta degli equilibri e riscontrando sistematicamente
Fandamento di entrate e spese assegnate, oltre che del saldo rilevante ai fini del patto di
stabilita, allo scopo di intervenire tempestivamente nel caso di scostamenti.

11. Dare atto che il responsabile dell'unita di progetto condono edilizio nel’'ambito della
razionalizzazione procedimentale su innanzi menzionata provvede ad accelerare |a
riscossione degli oneri di urbanizzazione ed indennita paesaggistica riguardo le pratiche
edilizie completate; procede ad accelerare e attivita di esame e valutazione delle istanze
di condono edilizio anche secondo il procedimento amministrativo definito dalla struttura
periferica del Ministero dei Beni Culturali. Assicuri che con tali adempimenti procedurali si
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garantisce il raggiungimento dell'obiettivo di competenza e di cassa riguardo gli oneri di
urbanizzazione,

12, Il Dirigente dellArea Tecnica accelera le procedure di accatastamento richiesie dei
beni comunali oggetto di processo di valorizzazione ed alienazione e prosegua a
monitorare anche prospetticamente lo stato di avanzamento delle opere pubbliche anche
negli aspetti finanziari,

13. |1 Dirigenti e i Responsabili provvedono allattuazione di quanto necessario ed
opportuno per limplementazione della nuova contabilita armonizzata D.Lgs 118 del
23/6/2011 art 36 cui ha aderito il Comune di Ischia con delibera di Giunta Comunale n, 73
del 18/8/2013.

14. Al fine di garantire e migliorare la tempestivita dei pagamenti e garantire il pagamento
delle obbligazioni certe, liquide ed esigibile entro 60 gg dalla ricezione del documento
fiscale, si definisce il seguente iter procedimentale, con individuazione dei soggetii

responsabili per ciascuna fase:

DESCRIZIONE AZIONE UFFICIO INTERESSATO TEMPI

Ricezione documento fiscale (fattura) ed | Ufficio protocolio 3 gg.
invio al seftore competenta e all'ares
gconomico  finanziaria per regisiraziona

sul reglstro fatiure

Liquidazione: verifica altivita oggetto | Ufficio competente secondo it piano | 35 gg.
dell'obbligazione e corrispondenza con | esecutivo gestionale
guanto ordinato; verifica durc, CIG, CUR,
cerfificazione  su piattaforma Maf,
ragolaritd tributi comunali, conto dedicato,
atto di liquidaziona.

Registrazione fattura nel registro unico | Area economico finanziaric settore 1° 10 gg. (attivita contemporanea a quelia di
fatturae fiquidaziona}
Visto di regolariia contabile ed esecutivita | Area economico finanziario settore 1° 2qg

dell'atto di liquidazione

Verifica equitalia, mandato di pagamento, | Area economico finanziario settore 1° 20 gg

aggiornamento regisiro e piattaforma Mef

15. Obbligo di emissione, trasmissione, conservazione e archiviazione delle fatture
emesse nei rapporti con le amministrazioni pubbliche ( con gli enti locali da 31 marzo
2015), anche sotto forma di nota, conto, parcella e simili esclusivamente in forma
elettronica. ll passaggio alla totale digitalizzazione del sistema di ricezione e gestione delle
fatture determina una evoluzione dellorganizzazione e dei processi di gestione e
contabilizzazione delle fatture, secondo H seguente cronoprogramma;

PESCRIZIONE ATTIVITA’ SCADENZA

caricamento degl ufficl destinatar di fatture elettroniche nell'ambite dell'indice delle Pubblichs
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Amministrazioni (IPA) comprensive del datl tecnicl del canale trasmissivo a oul il Sistema dl | 31.12.2014
Interscambio dovrd recapitare e fatture & della data da cui tale codice uffidio sara attivo

Comunicazions ai formitert del contratth inn essere del codial uffici presenti in IPA a oui devono | 28/02/2015
eggere indirizzate le fatture elettroniche

Adeguamento dei sistemi gestionali dellamministrazione ivi compresa ka verifica del colloguio tra | 20/03/2015
il canale tecrico di acquisizione fatture indicato nellindice PA ed il sistema di interscambio

Awvio defla fatturazione elettronica PA 31/03/2515

Con l'avvio a regime della fatturazione elettronica muta il processo di organizzazione e
gestione dellEnte per il rispetto dei tempi di pagamento, con [a ricezione della fattura
direttamente da parte dell’'ufficio interessato.

16) Riguardo le societa partecipate dallEnte si provvede all'implementazione a cura dei
dirigentiffunzionari responsabill e degli enti di governo delle stesse  di quanto
espressamente deliberatoc dal Consiglio Comunale riguardo i servizi pubblici e/o
strumentall svolti dalle societa partecipate dall'Ente entro i termini stabiliti, riguardo il
personale in forza alle stesse & indirizzo dellamministrazione un progressivo processo di
efficientamento e di mantenimento/riduzione dei costi.

17) In attuazione delle politiche di riduzione della spesa previste dal D.L. 66/2014
convertito dalla legge n.88/2014 si provede a cura dei dirigentiffunzionari alla
compressione delle spese correnti principalmente con una riduzione della spesa per beni
e servizi.

- di approvare gli obiettivi gestionali (assegnati ai Dirigenti) e piano delle performance di
cui al piano esecutivo allegato, sviluppo delle missioni e programmi approvatl con la
deliberazione di Consiglio Comunaie n. 26 del 10 ottobre 2014.

- di stahilire che 'organo esecutivo, in aggiunta ai reports periodici previsti dal piano di
gestione e ai controlli di cui all'art.193 del D.Lgs. 267/00 sullo stato di avanzamento dei
programmi e dei progetti, pud richiedere in gualunque momento & in qualsiasi forma ai
Dirigenti la dimostrazione dello stato di attuazione del presente piano esecutivo di
gestione, anche con invio all'esame dell'organo esecutive delle determinazioni dirigenziali
e degli atti gestionali adottati.

- di prendere atto che le dotazioni finanziarie affidate con il piano esecutivo di gestione di
cui al presente provvedimento dovranno in ogni caso tener conto della situazione
accertata sugli equilibri di bilancio ai sensi dell'art.183 del D. Lgs. 267/00, per cui in
presenza di situazioni gestionali che facciano intravedere la possibilita della
determinazione di squilibri al bilancio finanziario le dotazioni e gli obiettivi potranno subire
modifiche e rimodulazioni come meglio precisato in narrativa.

- di approvare la metodologia di valutazione delle performance allegato sub B).
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- di dare atto che ai sensi dei vigenti decreti sindacali sono state assegnate le funzioni di
dirigente e di funzionario responsabile per le Aree Amministrativa, Economica Finanziaria,
Tecnica ,Polizia Municipale, Sportello Unico attivita produttive e Sportelio Unico edilizia.

- Di stabilire che, entro un margine di flessibilita del 5%, con arrotondamento all'unita
intera delle frazioni superiori a 0,5, le assegnazioni di risorse umane possano essere
variate con lo strumento della mobilita interna, sentiti | Responsabili delle Aree interassate,
senza necessita alcune di apportare variazioni al P.E.G.

- di approvare adeguamento delle previsioni di cassa cosi come riportate nell’allegato C).
- Richiamare i Responsabili delle strutture di massima dimensione al pieno rispetto di
quanto analiticamente indicato nelle deliberazioni di G.M. n. 13 e 14 del 28.01.2014

- Dichiarare il presente atto, stante {'urgenza, immediatamente eseguibile ai sensi

dell'art.134.comma 4 del D.Lgs. 267/2000, con votazione separata ad esito unanime,
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RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazi?ne viene pubblicata allAlbo Pretorio per quindici
giorni consecutivi dal 4

Il Responsabile | Segretaril enerale
dotf. GiovanhpAmodio

CONTROLLO PREVENTIVO DI LEGITTIMITA'

L.a presente delibera, in confarmita del disposto di cui alllart. 125 del D.L..vo 18-08-2000,
n.267, & stata comunicata ai capigruppo consiliarj, contestualmente allajubblicaziona
Y 1e. 301t

all'Albo Pretorio Comunale, con nota Prot. N. 3 del
il Segretari} eperale
dott. Giova modio

I

ESECUTIVITA’

La presente deliberazione, trascorsi 10 gg. dalla data di pubblicazione, & divenuta
esecutiva il

Il Segretario Generale
dott. Giovanni Amodio

TRASMISSIONE AL DIFENSORE CIVICO  ESITO CONTROLLO AL DIFENSORE

CiVICO
La presente deliberazione ¢& stata Verbale N. del
tfrasmessa al Difensore Civico in data Prot. N.
Prot.N. al sensi - ladelibera é legittima
deffart.127 del D.L.vo 18-08-2000, n.267. - la delibera & legittima avendo riscontrato
i seguenti vizi:

Il Segretario Generale
dott. Giovanni Amodio

Il Segretario Generale
dott. Giovanni Amodio
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Manwale di Vatutazione dells Pecfotmance individuale

PARTE 1:
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FRESTAZIONI
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Memdologia & Valutasions

Munuale di Valutaxions dells Pecformance individuale

1. PREMESSA METODOLOGICA

La disghosi applicata alle persone in situazione tavoratlva e al ruoli viene chiamata
“valuazione™, 1l compito di valutare rappressnta I'aspetto professionale pid delicato del
ruclo dirlgenzinle, perchd sfiora talments da vicino la dimensione privata individuele da
obbligere chi la esercita a chiarimenti efici ¢ tecnici precisi.

Sono completamente superati 1 modelll organizzativi che riservano od alcuns funzioni
specializzate inteme o esterne ii compito della valutazione del personale e dsl suo rualo.
Nelle organizzaziond di suceesso che hanno immagine @ mercato in sviluppo e cresno un
clima interno motivato e integtato, la valutazione delle persone & delle posiziont & parte
integrante def ruolo del capo diretto, il quale rlsulta il primo respontsabile della sfficienza
della propria organizzazions, La direzions de] personale lo assists, fungendo da banca-dati,
sempre con ruolo di consulents o, ] messime, di co-declaore,

L'assunto etico della valutezione & it seguente:

* la valutazlone di una persona sul lavoro e del suo ruolo & un diritto - dovere, sia
dell'organizzazione che della persons;
essa & [e base Indiapensablle dl un corrette rapporto df prestazione scambicvote:
essa sl concretlzza in una serle di giudizi Formulati in rapporie 8 una realtd di
riferimento,

L'assunto tecnico della valutazione & il seguente;

* [comportamenti delle persorie ¢ le caratteristiche organizzative di un ruolo possono
tssere deseritti secondo criterd stabiliti e standardizzati:

¥ pertanto possono essere confrontat tra loro & dure fuogo a distribuzioni di valors che
diventano misura In rapporto egli standard df riferimento.

Gl amblti dells valutazions sono principalmente quattro ¢ riguardanc:

'a Posizianie nel lavoro (cosa si deve farm);

la Prestazione sul levoro (cosa si & fatto):

il Potenziale individuale (cosa i pud fare oltre);

il Potenziamento personale (cosa si pud migliorare),

* 2 ¥ &




Metodalogis dl Valutazions

Maguile di Valutazione dells Performance Individuale

[ eriteri della valutazione consistono nello scegliete aleuni fattord, allenarsi a ticonoscertl,
valutarll in terminl di reatizzabilitd e di realizzazione, applicarli & un individuo o ad un molo,
confrontare | rlsultatl rispetto ali’universo di riferiménto ed esprimers, infine, on giudizio
gintetico.

Delle 4F sopta elencate (Posizione, Prestazione, Potenziale e Potenzipmento) questo documenta
afffonta la VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI.

LE CONDIZIONI DELLA YALUTAZIONE

Le valutazlionl sono sempre 8 comunque effettuate. [f semplice contatto tra persone diverse ha
git in 56 l'occaslone e s causa della formulazione di un giudizlo: in una qualstas} situazione di
lavoro una valutazione 3 dunque Inovitabile, 11 sistema di valutazione proposto tende a soatituire
gli inevitabill comuni "apprezzamenti® espressi spontaneamente sulla base di molteplici indirizzi
soggettivi, con un giudizio per quanto pitt possibile equo.

Cld premesso, vediamo di esaminare i presuppoati logicl del sistema di valutazione.

FREQUENZA

L& valutezione delle prestazionl & un processo continuo assimilablle, anzi, coincidente, in gran
parte, con il processo dl leadership che ogni capo esercita el meglio delle sue capecitd net
confront! del suoi collaboratori al fine di (massimizzare la motivazione al lavero.

La valutazlone delle prestazioni dovrd essere formalizzate con freguenza annuale (o
semestrale) per garantire omogeneitd di giudizio e perché possa essero utilizzata per fornire
elementl utiil per altve decistont relativi allo sviluppo professionale (formazione, retribuzions,
carrierd).

TECNICA
La valutazions si basa sul confronto ta "ATTESO" ed "EFFETTIVO" ¢ fa riferimento in primo

tuogo agil effettl gestionall del COMPORTAMENTO e in secondo luogo, per quanto pli
possibite, a fattl gestionali collegati ai RIBULTATL

La valutazione non deve faxe riferimento alle caratteristiche personall in sé, s¢ queste non hanno
influenza sul risultati. [n altrl termini i pud dire che si valuta cid che una persona he fatto, non
con'é fatta questa parsons; o, anche, che si valuta Ia prestazione ¢ non la persona.

RESPONSABILITA'

{4 responsabilita della valutazione & affidata al capo diretto deila persona da valutare, in quanto 3
nella migliore posizione per utillzzare [4 tecnica proposta senza soluzion! di continuitd,

[ responsabile delia valutazione (ovvero il capo diretto, conirattualmente abilitato nlla
responsabilitd della gestione di risorse umane ¢ finanzisrie) pud scquisire dai propel collaboratori
ogni altra utile informazione ai fini di una efficace e completa valutazione.

A questo scopo - qualora cib non sia avvenuto periodicamente durante la realizzazione del
progetto - il responsabile della valutazione zequisisce informazioni anche dai responsabili di
progetti nell’evontuelitd che un proprio collabaratore abbia prestato aRtivitd in progesti di alme

ares,




Metadologla di Yalutazlong

Munuale i Volutazione delln Parformance {individuale

il

REVISIONE
Ls valutazione & 'espressione di una opinione personele aspressa dal valutatore & non & mai una

"misute di cendimento”. Rimane quindl, un fatto soggettivo, siu pure sistematico.

La valutazione espressa da] capo diretto (es.Responsabile) deve, pertanto, essere coordinata dal
30 superiore (es, Segretario comunale) af fine di omogeneizzare Il gludizio espresso.

It Segretacio comunele assicura che il sistema di valutazione tenda verso I'eliminazione delle
criticita,

Divents centrale il tuolo deilDrgsnismo di Valutazione, che deve presiedere lu valutazlone
complessiva detf'ente, affiancendo i singoli valutatorl, affinché le valutazioni siano effettuate
correttamente e 5 riducano | fenomenl di discriminazione tra valutat! e gll opportunismi def
vaiulatori,

COMUNICAZIONE
La comunicazione & un requisito essenziaie perché la valutazione non sia soitanta uno strumento

4l giudizlo, ma anche un'opportunitd che consente;
. al capo velutatore di verificare it suo modo di vedere le prestazione del collaboratore;
- ol coliaboratore valutato di confrontars] con il cape;
- ad entrambl di fare chisrezza su:
»  risultati attesi
o risultati conseguitl
¢  problemi gestionali
¢ sgviluppo delle prestazioni

DESTINATARIL
Il sistema di valutazione riguarda tutto il personale; anche per i dirigenti vengono fissati gli
abiettivi relativi al programina o alla fanzione che presidiano, o aliri che si rendessery necessari,




Metodologia J) Valutazione

Mantale di Valursxlone della Performanee ndividiale

2

N\ 2 OBIETTIVI DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

DELLE PRESTAZIONT e

L

1 sistema di valutazione delle preatszloni ha lo scopo pelmario di orientare le prestazion] verso
una sempre migliors partecipaziona dei singoli al raggiungimento degli obisttlvi dell’lstituto.
Questo scopo primarto comprende dua divers! aspetti:

® la chisrificazione 8 clascun dipendente, degli obieitivi dell’organizzazione e, In questo
contesto, degli obiettivi affidati al singolo dipendente ¢ delle conseguenti responsabilitd;

» Ia facllitazione del confionto aperto tra responsabill di strutture & loco collaboratori sui
risullati ottenuti:

Secondo importanta scopo del sistema & di rendete esplicito, trasparente ¢ analitieo 11 processo di
valutazione delle prestazioni del personals, superando | difetti di genericith ¢ ambiguitd che
hanno in futte le organizzaziond determinato il fallimento delle note di qualifica.

Terzo fondsmentale scopo del sistorna & d1 valorlzzare al meglio le risorse umane dell'ente
facendo emergere, attraverso analisi e la valutazione detls prestazioni individuali, sis le
esigenze & le condizionl per un miglior impiego del personale, sia le eventuall esigenze ed
ppportunlid di formazione.

A tal fine, un sistema di valutazione delle prestazioni oltre ad essere unc strumento di ghudizio, &
tivolto a;

» inserlrsi gel processo manageriale dl gestione delltattivith lavorativa;

s egsere percepito dal management come utile per lo svolgimento del proprie ruoio;

« ovitare up metodo buracratieo, ma un mezzo per arientars e/o riorientare la
prestazione;

s possedere eritert di misurazione o di riferimento quanto piit possibile eggettivl

fn sintesi si pud dire che la finatitd di un sistema di valutazione & di fornire una ponderats ¢
sistematica valutozione delle prestazioni dl quanti operano nell'ente in modo che tisponda ai
requisitl di EQUITA" e dl UTILITA".

Tn definitiva, il sistema di valutazione delle prestazioni non & volto & realizzare astratte classiflehe
dei dipendenti nd, tanto meno, pud essere ridotto & mero strumento per aitivare “premi ¢
punizioni”. Al contrario, esso ¢ soprattutto un fondamentale mezzo per conoscere @ migliorare la
realth organizzative e per valorizzare al rmassimo la principale risorsa di cui 8 avvale Pente, ciod

il personala.
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A) L'OGGETTO DELLA VALUTAZIONE: OBIETTIVIE COMPORTA-
MENTI ORGANIZZATIV]

La valuteziones della prestazione del dipendent! avviene su due piani fondamentaliz.

s il grado di raggiungimento di obiettvi individuali predeterminati; questo fattore aard valutato
attraverso [l fattors di valutazions RISULTATI OTTENUTI, contenuto nel sistema di

vajutezione.

» l'adeguatezza del comportament] organizzatlvi valutata con riferimento ad atteggiamenti ¢
comportamnenti tiplel di una direzione aperia, moderna ed avanzata, che ha pienamente
sviluppato ls capacitd di direzione richiests In un ente locale {competenze organizzative), 1l
comportamento organizzativo sard valutato con { 4 fattori di valutazione (Rendimento
qualitative, integrazione personnle nell’organizzazione, ecapacitd organlzzative e dl
gestlone, competenza professlonale e capaciid tecnica) che saranno specificati di seguito.

%1 ipotizzm, pol, che il fatore di velutazione degii obiettivi assumerd valors crescente
all’aumentare deil*sutonomia gestionale ¢ di ruolo; {n questo senso nssumerd maggiore peso ¢
importanza per le categorie di livello superiore (in particolare la categoria D e | titolari di
posizione organizrativa/dirigenti).

Valutazlone def Dirigentl/Titolari dl posizions organizzativa

{l sistsma di velutazione, dovrd essere utilizzato per la valutazione dei dirigentiftitoleri di
posizione organizzative sin nella parte della valutazione dei comportament] orgenizzativi =
competenze sia nella parte relativa agll oblettivi,

GH obiettivi si potranno distinguere nelle s¢guenti lipologie:

» Oblettivi di unitd orgenizzativa, e/o traaversali tra unith, /o complessivi di ente, in genera
derivati dal P.E.G. o documenlo affine

¥ Specifici Obiettdvi complessivi dell'amministeazione, particolarmente strategici che possano
incentivare i1 lavoro di gruppo ¢ il senso di nppartenenza all'ente locale

» Eventoal obiettivi personali,
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In questo caso, per ogni singolo oblettlvo dovrh esserc redatta apposita scheda di descrizione.
A fine perioda & procederd a valutape il raggiungimento del singoli obiettivi ¢ alls relative
valutazione, secondo e schede i seguito illusteate,

Valumzione dei dipendenti

| dipendentl sone valutat sui seguenti elementd;

1) cottribute fornito &l ragglungimento deghi obiettivi dell’unitd organizzativa di appattenenza,
e/o trasversall di unitd organizzativa, &/o di enie;

b) comportamment! otganizzativi e competenze dimostratl;

La valutazione sul piano degll obiettivi richlede una formutezlone a prior degll steasi e la
contestuale identificazione di risultatl specificl, espressi attraverso idonel indicatori di risultato,
che consentano di determinare a consuntivo |a misura in cui claseun obiettivo & stato ragglunto
(risultato). GH obiettlv] vengono definitl in stretio raccordo con il processo generale di
programmazions dell'ente.

L& valutazions sul pisno delle competenze organizzallve viene effettunte valutando in quale
misura claseun dipendents manifesta comportament] ed atteggiementi tipict di una direzlone in
grado di svolgere efficacemente ¢ responsabilmente il proprio ruolo, Tall atteggiamenti sono
“Holzzuti" ¢ descritt! attraverso una check list, che costitulsee il riferimento per la velutazione,

L'utllizzo combinato di obiettivl o comportament! organizzativi permette une valutazione
maggiorments organica delle prestazioni, Il piano degli oblettivi, infatti, presuppone una
selezione defle attese di rlsultato ritenute pid significative che non pud, evidentemente,
conternplars tutte le aree dl attivit del dipendente, Il plano dei comportament] organizzativi
permette un recupero delte aree tascurate e una focalizzazione su slennt contribud rilevanti in
termini organizzativl collegati solo indirettamente ai risuitat] individuall e dsil*organizrazione.

B} CARATTERISTICHE GENERALI DEGLI OBIETTIVI
I bjettiv] r ano;
1. risultati attesi dalla prestazione ne periodo di riferimento,
3, riferiti sia glla normale operativitd che & eventunif progetti dl natura stracrdinaria,
3. in grado di rappresentare nelifnsleme gli aspett! pit qualificanti della prestazlone,
4, concerdat ed inizio periedo,
5. cisultatl riferitl all'intero setiora (che perd non siano I'attivitd ordinaria complessiva o
attivitd routinaria e normale).
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La valulazione su obleuivi presuppone un efficace processo di elaborazione degli indirizzi
politici 8l quale, peraltro, i responsabili sono chiamati a fornlre un contributa propositive. Per
questo rsults fondamentale che ghf obiettivl che si andranno a definire siano in lines con le lines
politiche.

Requisiti deghl oblettivis

Sempre in lnea generale, gl obiettivi devono possedere i seguenti requisit! formali:

~  chinrezzs ¢ precisione: devono identificare in modo chiaro o preciso il punto di arrivo ed {
risultatl attesi;

_  sintetleith: devono contenere una descrizions di massima molto sintetica delle attivitd chs s
prevede di porre in essére, evitando elencezioni lunghe ¢ ridondant] specificitd: { diversi
oblettivi deveno essere adeguatamente specificati nelle proprie dimensioni di risultato,
eventualmente gssociando tall risulteti & indicatori quantitativl; in tal modo diviene pid
agevole poter stabilire a consuntivo, con relatlva preceisione, se & in quale "miisuta” 'obiettivo
& stato ragglunto;

- amplezza ¢ geceralltd: la specificazione di riseltatl attes] molto precisl, non preciude la
possibilitd di definire obiettivi sufficlentemente ampi & generall; in tal senso, I'chiettive pud
essere considerato il contenitare ampio dl una pluralith di risultati attest pid specificl.

Oltre si requisitl formali, it sistema degli oblettivi deve possedere alcuni requisitl di contenuto; a
tale riguardo, si suggerisce di identificare obisttivi che sianc:

~ sfiidemtl: | traguard! flesatl per clascun oblettivo non devono essere “Jrrealisticl ©
indipendent! dall'azlone dzl dipendente” perché cid avrebbe un effetto demotivants, né
devono essere “scontatl ¢ di facile realizzazione™, perché in tal caso perderebbero il lora
caratters incentivante e di stimolo per 'azions;

—  orlentatt slls soluzione df problemi: lobiettivo deve essere costruito a partire da un
“problema in cerca di soluzione"; anche taddove le attivitA si presentans routinerle e
ripetitive & possibile individuare problemi imisolti o sityazion] da migllorare; in ogni caso,
deve essere un problema imisolto 2 spingere verso la costruzione di un obiettivo ¢ non
lobisttive & cresre artificialmente un problema, perché si & comunque costretti & "lavorate
per abiettivi®;

- adeguatamente selezionatt: si suggerisce di individuare solo quegli abiettivi che, pid degll
altri, siano sfidanti ¢ otientati alla soluzione di problemd. Infatt] il numero degll oblettivi non
deve essere eccessivo ed inoltre non & appartuno costruire degli obiettlvl che siano troppo di
detinglio, infatti & preferibile individuare degli obiettivl di carattere pit generale ed
eventualmente declinarlf a livello di azioni o risulteti.
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QY GLI ELEMENTI CHE COMPONGONO UN OBIETTIVO

Per costrujre obisttivl che abbiano le caratteristiche di forma e di contenuto individuats nel

precedenti paragrafl, it metodo proposto prevede, per ciascun obiettive, i scguenti ¢lementi

carafteisticl:

. Tlitelo: si tratia di un titolo breve che serve & ldentificare l'obiettivo ¢ & evocame
sinteticaments i contenuti;

. descrizione: & una descrizione sintetica che spiega, in generale, in cosa consiste ['obiettivo &
quale risultato complessivo & atteso dalla sue realizzmzlone;

- singole attivith necessarie alla reallzzazlons deifoblettiva; st tratta detle fasi che portano alla
reallzzazlone dell’obiettivo;

- tempi di realizenzione o conclusione; stabtliscono i templ o |l periodo entro 1l quale l'obiettlvo
sarh conseguita e realizzato; possono anche essers riferitl a fasi patziali o intermedis,

. Indicatori di risultato riferiti sia alla realizzazione delle singole attivitd che al raggiungimento
dell'obiettlva complesivo,

Processo per I'identificazlone df un obiettivo

Al fin di individurre un oblettivo pud essere utile segulre questo pracesso:

. riflessione sulla mission: significato e motivazione dell’eglstena del proprio settore;
- collegamento con il plano pelitico: indirizzi, llnee di azlone, bilancio preventivo;

_ cotrenza  tra obiettivi di PEG (o documento affine) e Relazione Previsionals ¢
Programmatica, che pud evolvere in un collegamento diretto e stretto;

. ricerca ed identificazions di parametri qualitativi e quantitativl significativi per il govemo
della propria attivird, o eventualmente Identificazione dl situazioni probiematiche;

. individuazlone di oblettivi anche sulla base di progeiti di anni precedentl non ancora
completati o basati sullo smaltimento di residui,

Indicatord
I primo lucgo gii Indicatori di performance devono essere:

Tempiticati ¢ tempestivi. L'immediate2za ¢ |2 giusta frequenza con ls quale si ha la disponibiliti
degll indicatord costitilace sicuraments un clemento basilate per il processo di miglloramento
continuo delle performance. Infattl per esercitare un effettivo controllo | datl necessitano di essece
caccolti secondo intervalli di tempo appropriati ed analizzati rapidamente In modo di meuere in
condizioni il decisors d prendere le azione cometiive desiderate rispetto alle performence
perseguite.

Validh. Questa caratteristica concerns il livello di certezza che abblamo circa il fatto che stiamo
misursnida cid che voglinmo effettivemente misurare af fine di valutare.
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AfMidabill. Con questa camtteristica cl si riferisco al livello in cui unz misurazione o tno
strumento df misurazione producono | medeslmi risultati quando sono utitizzati da persone
diverse o dalla stessa persone In occasionl diverse, stante che le altre condizion! tlano eguall.

Non ambigul. L'ambiguitd infatti crea un danno nelt*effidabilith dell*Indlcatore e crea tlachi centi
nel livello di acouratezza del dati raceolth.

Misurabill, Se un parametro non si pud misutare non si pud controllare.
Completl. Le informazioni ricavabili non devono esera parziali.
Ritevanth L'indlcators segnala qualcosa di interessante ¢ fondamentale pet It processo Indagato?

Disponibili ed economiel, Ovviamente | costi della raccolta e della elaborazions dei datl devono
essere congruent! con | benaficl che 2ssi producone.

Coerentl, B’ necessario che gii indicatorl individuati siano coerentl rispetto all’obiettivo. La
posaibilitd di disporre di Indicetori di performance che tispondano per quanto possibile alle
caratieriatichs sopra indlcate dipende molto dalle modelity con cul gli indicatori stessl sono
costrult].

In linea genersie le loglcs fondamentals per la costruzione di indicatort di pexformance, tenendo
conto della logica del sistema di controllo i basa su alcuni precisi aspetil:

. gl indieatori dovono essere comelati aghi obisttivi strategici;

- glt indicatori devono essere articolati in relazione a diverse arce di risultato;

- gli indicatorl devono essers {ndividuati tenendo conto della caratteristiche def processi;

« 11 numete di indicetor] non deve essere mal eccessivo, per evitare che il costo delia raccolta
dei dati sia superiore al beneficio stesso delle informaziont,

ih !e||a 1 Ci} AriATIon: & AYMepnio o e (&

Net caso dl sumento della complessith degli obiettivi, quando le variazions sono rilevanti &
passono costituirs un onere aggiuntivo gravoso, tale da incidere suglt oblettivi gia nssegnati, &
opportuna tna rinegoziazione degll oblettivi gid stabilitl,

Le diverse dimensioni / uree di valutazione dei riaultati possono essere le seguenti;

. competittvitd/ efficienza economico flnandarle;
- qualith ¢ tempestivitd dei proceast interni;
- equitd ¢ corTettezza;

- sviluppo;
. spddisfazione utenza interna / esterma,

D) LA VALUTAZIONE EX POST DEGLI OBIETTIV]

La valutazions a consuntivo deghi obiettlvi si propone di stabiJire:

« 3¢ 'obiettivo & stato conseguito, non consegulto o conseguito parzialmente;
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s in quale misura l'obiettivo & stato conseguito. [n questo caso, si collegherd il punteggio al
livello di raggiungimento dell’cbiettivo; per cul potremo definire e il risulteto non & stato
mggiunto (specificando 1l pecché e le everituall attenpanti & carico del dipendents che
determinano una valutazione pid o meno non soddisfacente), se & stato raggiunto
distinguendo se il risultato & stato reggiunto & livello sufficients, se & stato picnamente
conseguito o s& & stato anche superato; a questi ltvelli di valutazions verra guindi associato un
puntegglo,

La difficolth di tale valutezione risiede soprattutto nella individuazione precisa di une "misura"
del conseguimento dell'obisttivo,

Nessuns difficoltd sussiste quando il conseguimento dell'obiettive @ riferito a fenomenti
misurabill.

Talo misurazione risulta pid problematica nel caso in cul Pobiettivo sia riferito a {enomenl
complessi i cul effettt siano difficilmente traducibill in quantitd misurabill. Ad esempio, quando
tail effetti Investano aspetti quali:

+ la qualitd di servizi prestati "fuord dal mercato®;
« il governo & Is regolazions di sistems economici, territoriali, ambientall ecc.
v i secvizl Internl prestati da unith organizzative di staff a unith organizzative dl line,

La problematicita de{la misurazione di fenoment organizzativi complessi non costituises perd un
impedimento assoluto all'attivitd di valutazione. Come & noto, "misurazione” & “valutazione”
sono concett! - anche stimologicamente - distinti.

"Misurare” rirmands aiflden di una vahutazione preclsa dell'entitd ¢ della dimensions di un
fenomeno, dl uno stato o di ua oggetto, il cui manifestarsi viens assoclato 8 quantith rilevate
sttraverso strumenti di misura,

“Valutare” coslitulsce invece un'attivith di pid ampia portata che consiste nel prendere in
considerazione, con attenzione ed eventualments avvalendosl di metodi di osservazione ed
analisi, gll effetti di un fenomeno oppure { pro éd 1 contro di un'azione, ai fini di un gludizio
impegnativo.

£ evidente che ia valutazione pué gloversi dl misure - anche approssimative « dei fenoment di cui
si intends formulare un giudizio. Ma 3 altrettanto evidentn che essa non pud identiflcarsi tout
court con tali misure, 1l campo della valutazione & molto pid esteso ed utilizza una molteplicitk di
segni, in aggiunta ad eventuali misure; tali segni sono, ad esempio: il fatto di aver rispettato t
teropi per realizzare o concludere un'attivitd; il fatto di avers o non aver seguito determinati
percorsi d'azione ritenut! & prior valldi e desiderabill; il fatto di avere favorito o non favorito la
partecipuzions e il colnvolgimento dl aitrl soggstti a vario titolo interessati all'azione; il fatto di
aver dimostrato capacitk inpovative, indlviduando soluzloni nuove ed originali; il fauo di svere o
non svere avuto reclami da parte dellutenza ece,

Alcuni di tali fatti si prestano ad essere misurati (ad csempio, il numero dei soggetti coinvoltl).
Tuttavis, poichd le misure non sempre 5000 assoluternente significative o pertinenti {nd esempio,
oltre al numero del soggetti coinvolti occorre considerare I'importanza, la rilevanza & fa criticitd

di ciascuno di essl) oppure non sono sempre convenientemente e tempeativamente rilevablii
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(esiste infatt] un costo dells misurazione che pud sconsigliare d} utllizzare complessi siatemi di
misurazione soprattutto se i benefici informatlvi sono modesti o litnitat]), & necessario che il
giudizio sis basato anche su fattl, considerati nelln loro giobalitd ed apprezzatl mediante
lossecvarions ditetta o indiretta, L'eventuale ricorso s misure quentitative, che ne sieno
espressione, laddove sla possibile e convenients, pud costituite un valido supporto all'anatisi doi
fatt, ma non deve mai sostituicsi all'interpretazione ed al discemnimento di chi valuta,

Dunque, stabillre in guale “misura” l'oblettivo & stato conseguito, & possibile a condizione che 8i
intenda non nel senso, derlvato dal concetto di "misurazione”, di fornite una "misura
quentitstiva® di tale conseguimento (ad esempio, il 73% o il 47% di conseguimento); ma nel
senso di valutare "approssimativamente” se i risultatl mgglunti sone pitt o meno in finea con gll
obiettivi preflssati.

A tale [ine, ¢ necessario:

stablline s& i tempi sono staci elspertati (laddove ci siz un problema di rispetto del templ);
prendere in considerazione [ singoll risultati attesi specifici programmati di clascun obiettivo;
stabilire "approssimatlvamente” lo scostamento tra risultatl specificl ottenutl e risultat]
speciflcl attasl, avvalendosi o di Indicatorl quantitativi;
formulars un giudlzio di sintesi su ogni risultato speeifico;
stabilire "approssimativamente, tenendo conto di tutti 1 dsultati specifici realizzati e del
tisgpetio dei empi (ma senza aleun automatismo), il grado d! conseguimento dell'oblettive
globaimente conslderato;

¢ formulare un giudizio di sintesl sul grado di conseguimento deil'ohisttiva,

Per la valutazione ex post degli oblettivl viene provisto Iutilizzo di una Psoheda di valutazione
deil' oblettlvo®™.

Tale scheda, in linea con il metodo proposto, prevede 1 scguent momenti di valutazions:

« una valutazione dells realizzazione delle singole fasi che portano al raggiungimento di un

obiettivo; in questo caso si potrd evidenziare la percentuale di raggiungimento delle fusi e pli
eventuail ritardi; questa parte porterd ad ung vaiutazions complessiva delle attivith svolte;

+ una valutazione sul rispetto dei templ: sl procede a tale valutazione solo nel caso in cui il
"fattore tempo” sla rilevante (tipicamente nel caso di progetti che hanno un inizlo ed una fine
determinati); consiste nel mffronto i tempi previsti & tempi effettivi, nonché nell'analisi
degll eventuail scostementl;

+ ums valutazione relative ad indicatori quali-quantitativi, slunificativi tispetio all'obiettivo; ia
valutszione viens eMettuatn in tre fasi: a) rilevazions degli eventuall indicatori associati al
dsultaip © conironto la misura prevista e misure ragglunta; b) deserizione siptetica del
risultato specifico ottenuto in mpporto al risultato atteso; ¢} formulazione di un giudizio
sintetico finale sul grado di conseguimento deil'obiettivo specifico;
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« un piudizio sintetico di efficacia complessiva del grado di raggiungimento dell'obiettivo, che
rappresenta it momento conclusivo della valutazione: nessun automatisma & stabilito tra tale

giudizio sintetico @ gli altri momenti di valutazione,

£) LA YALUTAZIONE DEI COMPORTAMENT! ORGAMZZATIWCGNEETENZE

La valutazione del comportamenti organizzativi & basata su upa lista df comportamenti e
attegglamenti che il sistemna di valutazione si propone di Incentivare = diffonders allinterna
dell'ents.

Le aree di vaiutarlong delfa prestaziont

Perché la valutazione delle preatazioni del dipendentl possa assolvere al tre scopl indicatl
all"inizio, occorre che essa sluti a mettere n fuoco non solo e formall mansioni, complti ©
responaabititd del dipendentl, staticaments conaldemti, ma anche it dinemico svolglmenta
dell’ attlvith del dipendente all’intemo dell’organizzazions & quind, la posizione professionale e il
molo attiva che it dipendente assume rispetto alla organizzazione & quindl, la posizione
professionale e U ruclo attivo che il dipsndente assume rispetio alla reallzzazione degli obiettivi
perseguiti.

Qceorre evidenziare:
3 ii concroto contesto organlzzativo & operativo nel quale il dipendente & collocato;

% [ rifecimento non el singoll att! In cul si artlcola la prestazione lavorativa, ma ad un clelo
annuale di prestazioni conslderato nelta sua globalitd ¢ continuitd e finatizzato ad un riguitato

sigmificatlvo;

¥ la definizione deila predtazione professionale come processe da seguire, analizzare ¢
otimlzzare nel suo svalgimente, shche attraverso aziont comrettive, di formazione ¢
valortzzazione;

¥ il coniributo del dipendente alla concrate soluzione dei problem in un contesto di relazioni
con altrl soggettl ¢ articolezioni organizzative interne © Spesso, CAR soggetti eaterni,

A questo fine, la valutazione st concretizza su quattma grand! aree, che costituiscono altrettante
Simensioni di svoigimento della prestazione professionale:

1. Rendimento qualifatiyo
g cvidenzia gli aspetti di qualitd deil’atilvitd professionale svolia o dei rlsultati dirsttament®
ottenut! dal dlpendente e, pil in genere, I'apporto personale del dipendente ai processt di lavoro.

Questo fattore evidenzia pot I'impegno, la disponibilitd alla flessibilith ¢ al camblamento, 1a
capacitd ciod non solo a rendersi flessibili nel tempo ¢ nello spazio, ma anche ud aecetiare
positivamente il gambiamento,

fn questo senso ii fattore di valutazione si specifiea in quattro sotto-fattorl che evidenziano
rispettivarnenta:
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I"iniziativa personale;
la qualitd della prestazions;
1 flessibilitd nello svolgimento del lavoro e promozione del cambiamentn;

senso del ruolo.

\A A AN

3. Integrezione personale ne{Yorganizzazione

Questo fattore sottolinea la disponiblllth e capacitd di intrattenere buone relazioni ¢ mpporti con |
cittadint e con | ealleghl del proprio e di altyf uffict,

3i evidenzis in particolurs quanto complesse & delicate sono le relazioni da attivate & mantenere
per garantlre clovatl livelll dl servizio, ed anche per ottenere risorse, informazioni, supporto,
consense da inteclocutor] con i quali si entra in rapporto. 81 tratta tipicamente def mpportt con gl
utentl dei servizl e con coloro che apportano risorse e prestazioni, slana cssi estemni o internd
all'istituzione.

[ quattro sotto- fattord in particolare song;

» capacith di gestione dells relazionl con gll utenti finall interni ed esterni e con gli altri

intetlocitori;

capacitt di gestlona delle relaziont con { collaghi e favorie Ia circolazione dl informazion;
collaborcione & Integrazione organizzativa & nei processi di servizio

capacith di gestione delle relnzioni con gil organt superior e di indirizro dell’ente.

¥y

3. Capscith organizzative e di gesilnne

Con guesto [atlom sl evidenzia quanto ampie e dellcate sono le eventuali risorse umane efo
strumentali asgagnate, ciod sotto la responsabilitd della posizione professionale considerata.

3i evidenzia quindi la rilevanza della responsabilltd decisionale & comunque dl utittzzo riferita in
modo combinato a risorse economiche e collaborazions di persone,

[ sotto-fattori per tutte le categorie sono i seguentl:

¥ Capacitd di orgenizzazione del lavoro e di lavorare in gruppo;
» rendimento quantitativo e capacith di lavorare in fretta senza pregiudicare i risultati finall;
* capucitd di gestione delle rizorse affidate = di programmazione delle atiivita.

Per Ia categoria {) si acghunge i futtore;

- Capacitd di gestions del personale.

4. Competenza professfonale e capne|ty tecnica
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Con questo fattors si intende [a progressiva acquisizione df abilitd, conoseenze € competenze taii
da quallficere il bagaglio professionale - progressiva qualificazlone del contenuto di lavoro svolto
nelle varie posizioni ricoperte.

Si sottolinea cost quanto & complesso il procasso per produrre gli output finalt di competenza di
_ clascuna posizione professionale e quindl quale & I'entitd delle conoscenze scientificha e deile
metodologie tecnico- professlonali necessarie per operare utiimente,

Cid i legs anche &l grado dl incerts2za che ¥ necessarlo affrontare per produrre risultati non
sempre definitl 8 prior] dl fronte alia probabllith di avere imprevisti, varianze, eceezioni, In
rumero & importanza notevoli.

$1 distingue la dimensfone delle conoscenze (il sapere) da quella delle capacitd/competenze
(sapere fare) e la propensione a crearsl mansioni sempre pit: aliargate @ arricchite in termint di
contenuti; In particalare quindi i quattro sotio-fattor! sono:

¥ conoseenze generali delln categoria;

¥ conoscenze specizlistiche del ruolo/profllo professionale;
* ¢apacitd professlonall o tecalche;

¥ confini del ruclo professionale.

Aftraversc la sistematios e periodica vahitazions delle prestazioni e attraverso | moment] di
confronto intersoggettivo che il processo valutativa richiede si perviene, cosl, a una pid chiara,
complets e condivisa definizions degll oblettivi dell’orgamizzazions e delle modalitd di
svolgimento dello prestazioni professionali che appaiono piti ldonee a realizzare gli obiettivi
stabiliti,

F) PERIODICITA DELLA VALUTAZIONE

41 & gia detlo che il pitl importante “valore aggiunto” detla valutazione non & tanto {1 suo utilizzo
in chiave di sistema premi/punizioni per sanzlonare comportament| disfunzionall, quanto [z sua
valenza di strumento che consents di attirare l'attenzione dei declsori sui problemi da risolvers e

sulle soluzion! da adottare,

Di conscguenzs, l'attivitd valutativa non deve propors! semplicemente di stabilire, al termine
della gestione, in quale misura:

« gii obienivi sono stoti conseguitl;

¢ |valutati dimostrano buone capacita gestionali e direzionali,

Deve Invece casere intesa come un processo che sccompagna l'ente nel corso deil'intera gestione.

3olo in questo modo sam possibile:

« evidenziars tempestivamente gll eventuali probleml, anche con confronti sull'andamento
delle prestazioni;

* consentirs per tempo l'adozione di misure cormrettive,
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Per qutanto concerne gli obicttivi, sark oecessarlo concordage:

le "correxiond di rotta” possibili;

gl Interventi necessarl;

la specificazione def significato specifico attribuito in un certo perlode & in vn determinato
contesto, ai divers] fattorl di valutazione ¢ sotte-Tattori,

1a eliminazione dj obletilvi che, per clrcostanze oggettive, non sono pil perseguibili;

la specificazione di oblettlvi intzalmente definiti in modo non det tutto precise;

la parziale ridefinizione di obiettlvi che, per clrcostanze oggettive, necessitano di easars rivistl
& ticonsiderat,

Per quanto concerne i comportarenti, valutators ¢ valutato prenderanno in considerazione |
comportamenti tipo su cul & basata la valutezione & stabiliranno quall eventuali difficoltd o
problemi impediscono di adotiare una linca di condotta coerente con | profilo di una dirlgenza
plenamente calata nel suo ruolo.
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4. GLI ASPETTI TECNICI DELLA VALUTAZIONE /

{| metodo proposto prevede l'attribuzione alla presiazione dl ciascun dipendente, di distintt
punteggi per ogni fastore di valutazione.

Ognt fattore di valutazions sard suddiviso in trefquatiro sottofattorl.

La metodologia di valulazione preveda la ponderaglone del sotto-faitorl component! olascur
Jutore.

Ognl sotto-fattore sard ponderato secondo una scala di importanza e priotith relativa tra { diversi
sotto-fattord, secondo una scals che va da G a 100; ia ponderezione del sotto-fattori varierd in
funzone delle categorie professionsli dl riferimento (A-B-C-D) e dello specifico profilo
professionale.

Questo permetterd di adatiare 1l sistema di valutazione della prestazione alle specifiche
caraiteriatlch dei diversi profill professionall, af fine dl rendere equo e tecnicamente corratto il
progezsc di valutazlone.

La specifiche ponderazioni del fattori In relazione al singoli profili sono evidenziate nella
apposita “Tabella della ponderazione dei fattori di valutazione™ sottoriportata;

PONDERAZIGNE DEL FATTORI DI VALUTAZIONE N RELAZIONE ALLS CATEGORIE

Intugraziane Cupacith organizzative n‘
Handime nylfamna il o thanmil Compatant

£y Pete| Fotal Faia| Fata Patal patal Fart Fut 3l Futdl Fard Pt Eat2| Fup 3] Fat)

o | 2 b 4s | 28 ag | 30 ] 38 A3 | 30 | X0 20 § 10 | 3 b

a4 20 ) 20 w1t | w22 )38 20 | a0 | 28 | 39

s | oo ) M| 38 201 1] a0 | 40 ] 30 15 | 28 | 3 ]

a0 | 1 | 1s |28 40 ] 30, 12 451 15 101 20 | 50 [ 20 ]

28 | {31 201 28 s | 20| 20} 40| 26 | 3¢ 15 | z0 | 40 | 2
Attt | grafill m| ol wlis] 35| 40 20 ) ] ao] 507 20 10 | 18 {1 50 ) 38 |
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Come si evince dalla scheds la sommatotla def peso specifico attribuito ai tre sotto-fattori di ogni
fattore di vajutazione aved come risuliato 100,

Ad ognl singolo sotto-fattore di valutazions szrd attribuite un purttegglo in trentesimi (da 0 a 30),
secondo 5 fasce dl puntegglo cui corrispondono specifiche declaratorie di vaiutezione aliegate al
sistema,

Le declaratorie deflpite per ogni sotto-fattore permefterannc di agevolare il processo dl
valutazione,

I.a valutazicoe (insle della prestazione

1 punteggl attribuiti ad ogni fattore dl valutazione sarenno ponderatl per il peso relativo di ogni
fattore di valutazione e determineranno un punteggio finale complessivo espresso in trentesimi
(da ¢ a 30,

Avremo una valutazione complessiva relativa all'area dei comportatnenti otgenizzativi ¢ una
valutezlone compleasiva relativa ai risujtati; le due aree saranno poi varlamente ponderate in
funzione defle specifiche finalitd dl utilizzo del sistemsa,

Avremo cosl un puriteggio per [ comportamenti organizzativi: ~ P(A)
B un puntegglo per i risultati: P(B)

f due puniteggi potragno essere pol ponderati in funzione della categoria ¢ dell"utilizzo delln
metodologia di valutazione, secondo ta seguente formula:

PO=HA)*X+PM)* Y
Dove X+ Y « 108 %

ESEMPIO :P(T) = P(A} * 80% + P(B) * 20%

Al fine di efettuare una valutszione il pid possibile chiem ed oggettiva i criteri/attori di
valutazione dovranno essers varlamente ponderati congruentemente alle attivitd svolte dal

lavoratore,

[n particolare saranno ponderat! 'area dei comportamenti @ degli obiettivi in funzione dells
categotie professtonall (come si evidenzie nello schema seguente), prevedendo une importanza
crescente dell*area dei risultati al crescere dells categoria di inquadramento:

PONDERAZIONE TRA AREE DI VALUTAZIONE I[N FUNZIONE DELLE
CATEGORIE PROFESSIONALY

il
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AREE DI VALUTAZIONE CAT.| CAT.B |CAT.C| CAT.D | Posbions |
A Qrganlzzativa |
Compartament! organizzativl 80% [ 80% 70% 60% 40%
4 tnacro-fattori di valutazione:
l. Rendimento qualitativo
2. Integrazione del personale
nell*organizzezione
3. Capscitd organizzativa e di
geatione
4, Competenze professionall ¢
capacitd tecnica
4% a0%

Obletitvi 20% W% 30

n
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Punteggl e valori massimi

Normalmente nel corso degli anni un sistema di valutaziono comporia uno slittamento dal
punteggi verso l'alto. Per controllare tale fenomeno si consiglia di conaiderare, come punte di
riferimento tecnico per Ia gestione degll esitl a liveilo dl singolo ents, lo medie di valulazione
della Mares Trevigiana fornite agli Organlsmi dl Valutazione.

S| conferma lutilizzo straordinario det punteggi supeddori a 28/30, che evidenziano prestaziond
superior ¢ la coerenza con ! sistema che individua una declaratoria massima (3] fegga il sistema
attentaments) eqcezionale,

Punteggi al ficl della progressione

Al fini delle progressioni orizzontall, il dipendente dovra avere un punitegglo in decimi di almeno
24730, senza nessuna fattore sotto i 20430,

51 preciaa poi che il fattors 4 del sistema (Competenza professionale) diventa centrale ai {inf della
gestione delle progressioni qrizzentali; la progressione orlzzontale rappresents infatti svituppo di
professionalith ¢ competenza 2 parith dl inquadramento contrattuale, o percid ai basa sulla
evoluzions delle conoscenze o capaciti teeniche.

Per questa ragions il dipendente interessato, pee poter effettusre la progressione arizzontale,
dovrd avere un puntegglo di almenc 24/30 per [ fattore 4.
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IL PROCESSO DI VALUTAZIONE

1l sistema di vahstazione deile prestazioni deye fare rifetirgento. sl passato, © clod, a fattl ed
accadiment! gid avvenut! o rilevatl dal valutatore, E' un sistemd che richiede passi procedurall

diversi fra di loto.
La valutazlone spetta sempre al capo diretto (secondo I'organigramma), anche per I'attivitd svolta
su progetti. In tale ult!mo caso il capo che valuta raccoglie elementi sulia prestazione del valutato
dul dirigente supervisors del progetto,
La corretis gestione del processo di velutazione da parte del vajutatore, compdita una CONOSCENZA
precis & corretta delle schede di valutazions di scguito presentate,
Abbismo detto che la stesse varieranno In fimzlone dei aingoli profill oggetto di valutazione,
come itlusirato di seguito.
Prima di procedere al colloguio con | dipendente, il valutatare proceds alla istruttoria per la
redazione della scheda di valutazione,
Dopa la compilazione prellminare delle scheda individuale, st procede al calloquio individunle
preliminare (preliminare perché collocato all'inizio del ciclo di valutazione) tra responsebile della
valutazions e dipendents da valutare.
il colloguic preliminare & principalments rivolto ad sseminare (ed eventualmente a chiarire)
insieme 2l dipandente, quali simor

» il contesto organizzativo in cui il dipendente & inserito, con purticolare rifesimento aiie

funzlont ¢ agll obiettivi istituzionali ¢ di lavoro stabilitl & al risultati aitesi, per il periodo
considerato, per quella unitd organizrativa;

IPOTESI A):

» I'ambito di anivitd e competenze affidato, nel suddetto conlesto argenizzative, alla figura
profesgionale cui appartiens il dipendente, gli aspett| fondamentali della prestazione che
accorre curare & | principali fauitatl attesi, A tel proposito eccorre distinguere fra;

- abiettivi/risuitati attesi specificatamente ¢ concretamente riferiti l dipendente (Posizioni
Organizzative/Dirigenti);

- obiettivifrlsultati di gruppo (cs. obicttivi del Piano esecutivo di Ciestione) e/o riferiti ol
setiore - servizlo o intecsettoriali (dipendentl} o si dovrd definire Peventunle apporto
richlesto dal dipendente valutato (compilendo 1'apposita scheda deyli abiettivi) per i
raggiungimento deli’obiettivo generale.
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s le eventuall esigenzs © suggerimenti del dipandente riguerdo al proprio lmplego nella
strutturs o processo considerato al fine di migHorare il proprio rendimento ¢ sviluppo
prafessionale;

« gli obiettivi attrdbuitl e | fattori di valutazione nonché parametri e indicator] di riferimento
considerstf per la vaiutazions delle prestazioni neflo specifico contesto organizzative in cui
il dipendente & inserito,

Nell'lnsterne il colioquic preliminere ha fa funziono di eseminare & chiarire le richieste che
['organizzezione pone ai singoll dipendenti per il futuro, verificando con essi tell tchieste in
rapporto alls concreta organizzazione dell'attivitd, alle esigenze professionali e formative
individua!l e alle condizloni di lavoro del singoll.

" Dursnte il perodo di valutazione:
¢ 11 valutatore esercite una costante azione di verifica nel confronti del suo collaboratore

finalizrats a:

l. motivare In funzione delle diverse situazioni, mediante persopalizzat e tempestivi
intervent! di comunicazione che consentano al svbordinato dl sapere sempro, senia
possibilitd di equivoco, se “ha fatto bene™ o se "ha fatto male" o "poco bene” il proprio
lavoro,

2. verificare lo stato di avanzamento delle attivitd programmate per eventualments
revisionare gli oblettivi concordati sulla base di speciall ed impreviste circostanze.

« 1| valutatore apgota i fattl o lo clicostanze salientl, via via che queste si verificano, al fine di
evltare di dimenticarle; circostanza, questa, de cui potrebberc derivare situazlon} "difficili” per

il valutatore,

Al termine del pertodo dl valutazlone:

Compifa ia scheda

o Il responsabile della valutazione utilizza la Scheda Velutazione Prestazioni per formulare una
sug valutazione sulla scort delle annotazioni di fattl e circostanze gid esplicitate durante il
periodo ¢ sulla base dei risultati effattivamente raggiunti al termine de! periodo stesso.

N.B, Nel compiore questo passo procedurale, i valutatore deve prima vaiutare obisttivo per
obicttivo o fattore per fattore per poi formulare i1 gindizio di sintesi rispettivaments per
Varea dei risvitati & per queila del comportamento, e softanto dopo esprimerd il giudizio
di sintesi complessivo della prestazions.

s 1l valutatore deve condurre il colloquio di valuezione, Ricordandoai che, l'oggetto del
giudizlo non & Iz persona ma 1a sua prestuzione, provveds a:

- disqulere fatti, datl, informazionl
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- apalizzare problemi ¢ 1o loro cause
- definire possibilita di intervento

Lare i
1l ciclo di valutazions =i conclude con la analisl delts prestazioni effeftivamente rese dal
dipendents & osservate nel periodo di riferimento.

Vi 3 proceds compilando la scheda di valutazione.
L.a scheda dl valutazione detle prestazioni @ lo strumento che congente!

a) di utilizzare Ii giudizio espresso dat capo diretto per gestiro altel programmi essenziali
per lp gestione delle risorse umane &

b} di garantire it massimo posaibile di amogeneita dei giudizi espressi dai diversi vantatori,

Per conseguire tal} oblentivi la scheda potrd articolarsl in diverse parti al fine di comprendere tuttl
gli element! necessari.

Per promuove la massima opgettivith e comparabilitd deile valutazioni, pec evitare la sogpetilvitd
dei crtert dl giudizio e per semplificare la gestione det sistemz ¢ le analial delle prestazioni, le
schede aono state cosi strutturate:

s Aricolazione in fattori ¢ sotto-fattori;

v Incorrispondenza di ogni fattore sona riportate quattro formule standard, che graduano i
possibill giudizi sulie prestazione gal dipendente; & inoitro riportato uno spazlo per
J"eventuzls giudizio negutivo,

1l rasponsabile della valutazione cotnpila la scheda di valutazione optando, in relazione & clescun
fattore di valutszione, per uno tra | possibill giudiz; ove il giudizle sia negativo deve specificarne
in dettaglio le ragioni.

I puntegg) relativi a ciascun fattare di valutezione, moltiplicatt per il peao assegnato danno il
punteggio.

Poichd la valutazione delle prestazioni ha come scopa primario quello di otientare f¢ prestazioni ¢
di colnvolgere sempre pid i dipendenti nella realizzazions degl! obiettivi deil'ente, essa non pud
considerarsi concluse con Ia materlale redazione del rapporto di valutzzions, ma irova un
momento qualificante nella illustrazions di tale rapporto & ciascun dipendente. [Hustrando il
rapporto df valutazione deile prestaziond, infatti, il responsabile della valutazions tragforma un
atto di givdizio in oscasione di riesame ed, eventualmente, di riorientamento delln collaborazione
professionale del dipendente nei confrontl dell’ente,

In occasione della illustrazione del rapporto d! valutazione, il dipendents pud far riportare proprie
osservazioni e precisazioni nell'apposita sezione del rapporto,
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PARTE 2

MANUALE DI VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

If sistema viene utilizzato per 1a valutazione det diripentiititolard dl posizione organizzativa
e del dipendentl, sin nella parte della valutazione dei comportamentt organizzativl o
compuotenze ala nella parto relativa agh ohieitivi.
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A - SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE:

Noms, cogropan valuteio

Petlodo di velutazions ‘ Data campllazione
CATEGORIA ; AREA:

PROFILO:

SETTORE:

SERVIZIY 1.0,

RESFONZABILE DELLA VALUTAZIONE:

e
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AREA DEI COMPORTAMENTI
ORGANIZZATIVVCOMPETENZE

30
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SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DEI TITOLARI DI POSIZIONE

LEGENDA:

A: NON ADEGUATOQ AL RUOLO
B: NON COMPLETAMENTE ADEGUATO AL RUOLO
C: ADEGUATO AL RUOLO
[} PIENAMENTE ADEGUATO AL RUOLO
E: ECCELLENTE/SUPERA AMPLIAMENTE LE ASPETTATIVE DEL RUOLO

ORGANIZZATIVA/DIRIGENTI

L, RENDIMENTO QUALITATIVO: CAPACITA! D ADATTAMENTO OPERATIVO AL CONTESTO DI
INTERYVENTO), FLESSIRILITA' E GESTIONE DI CAMBIAMENTI

E' intervenuts, su inditixAd & diretive, nel
rieot-vere prohlemi tecnico — profetsionadl
medis-mente compleas! con suffelenta tem-
pestivitd w proponenda soluziond.

le sohurionl & sitvazion! problemetiche so-
no smie definite in mode generalmeme
soddisfe-cents.

Capecith dl exercitare I'muionomia cannesn
1l propre ruole pelle medis; propensdone
nll*asxumrions deile completa responasbilivk
delle silivild gestite,

Dexerir, Elomentil 41 | PESO | GRA | PUNTI DECLARATORIA Vilut | Valut,
valumzlans 0] trente | Ponde
: slmi | -ratw
SPIRITO DI La prestazionl sont  aignifiestivamenis
Cmmnu " A 034 |migllocebitl,
4 propositiva e Parziale capecitk dl propoaizions od appll-
progatiuale, finallzzat B | &.19 |cadons dip?mmzli,mr e miglinrnnf:nﬂ
ol miglloramenta dei crgaizzativl « del provesst lavarativl,
riaultat] & dol proceast E' Intervenulo, previs Indlicazione, nel pro-
e allu ricercs dl solu- porte soluzionf a2 problamd teenlen -
zlonl innavative ¢ profexsionall, taivalty non lempestivamants,
originall, amplisnda { Necstsitk di potenzlare la capacitk df
posibll! approced alla wsgroltare Pautonomis connexse al propio
sirunzlond In un ottlea mele e la propentiona all* rssuczione delle
di anticipazione d) responsabilith dells attivitd gestite,
seenari faturl Adeguste capacith di proposizione ed eppll-
Capeolth di assunzione C 20-28 |cadone di lomowezioni & miglopmmenti
dl responsabilith argenlzzativi & del processi laverativi.
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Buone capachd di propostrone ed appllr
rezlons di innovazion] mig!loramenti
orgenizzativi o del processd Inverativl,

B interveruin dlrcttxmente nel raolvere
problem tremico - profeasional, Imprevisth
a wrgent] di clevato rillevo ® campleyaith,
con tempestivith, originglitk dl  impa-
sterion, capa-cith d individuste soluzlonl
allemitive, cure attents dof partlcolad,

Le¢ soluziont s sitesgiand problemstiche,
Impre-viste © vrgenze sono A definila
com abilith @ In modo convincente, 8l
Hivendo risorse e porsane dentro o feori
{*unith ¢l appartonenza,

Buona capecltd di eserpitine ['mutanomin
con-nassa o} propro molo, dimostrando
crienta-memio a] deultate e elovats pro-
penslona  oll'sa-sunzione della comtplots

respansahflith dells ghivith e atite.

Gttimn capucith dl pmpisizions e ppll-
cazione dl Inmovazionl o miglorementl
orgnizzstivi o def grocesal Isverntiv.

E' intervemmo direttements nel risolvers
probles tecrieg - professionll, Impriviat
o wgent! di parileotare rillevo © complas--
slld, con tompe-stivid, arighoalit dl impe-
staziona, capacitk di individuare soluzlool
piternative, curn aitents ded porticolard,

La soluziond a shustioni problematichs,
Imprw-viste @ urgenzm song atate definitn
con profonditk o ariginalith di pemalate,
capecith innovetlve, attenzione al dettagll,
gitlvenda Haorse & persans dentro o fitord
I*unith d| apparienenze.

COttima capacith ¢l esurcitare 1" autoromin
conncase ol proprio roule, dimestrendo un
forts orientkeenio al rsultain o musaima
propenslona all‘assunzione defls complets
rospanaabilith del-de ailvitk gestite.

ORIENTAMENTO
AL RISULTATI
FTNALL

fn prestezioni  scno signifleativaments
miglio-rablll.

D | 26-28
£ | 2930
A | o-14
B 1419

Tz dinostrsin tm non completo  otien-
tatenim sl Asulmtt finell, concemirandmi
pit aulle singole aivid & levoro che
sull"esitn Firabe dello stassd.

Gl elsbornti v lo attivith dl competenza
sono stad In algunt cesi @l non elevalo
livello quelitstivo ¢ hanno richieste inter-
ventl di corre-ziont.

§a garantitc in aleuni casi une non com-
pleta puriualitd o precisione nelin reatize
zazione dei risultatt detl'unitd.

n
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10-28

Ha dimostralo un orfentamento sdeguets al
tsltal fnall propel & ded servizio dl
Appantenennt, pir ficenda provalo anche
consuetudini dl lsvore, curands le singole
attivitk e non perdendo di vista I sarvido
camplesyivo,

Lo stilvitk lavorative sono stale avalts con
un grado soddisfacents df qualith e di of
fldabifith

Ha garantito wificlente puntumllth e precl-
siote noll*ottenerd 1 rivoltetl deliumih,
adegunta impegno ed efficlenss,

26-28

Hx dlmosttsds up busn odentdmento i
ryliad foel] propd ¢ del servizio df
ApPRriEnEnza.

Lr attivitk lavorstive sono state avolts con
un gracky elevato di qualitk o df afidahilitk,
Ha gweantite buoos pumuslith ¢ precisione
nell*otteriers 1 risultatl doil'unith, clevato
impe-grn od sfflcienma.

2530

Ha dincatrato un ahlssimo orfententmio ai
dsultall finall propri e del servizio dl
appartenenza, con llvellt dl qualivk furd du]
comne,

Le stilvith laverative son0 stabe svolto in
modo esemplarw, con gands  qualid,
fleasibillth di Intervents ¢ totate affdebiii,
Ha geantito masime puntoalitk o prec-
tlomg nell'otensre | risultat dell' uniti,
eccedonalw Impagno ed chlclanzn

FLESSIBILITA)
NELLA GESTIONE
DEL LAVORL
Flenaibilitk & ed alastl-
clth nellinierpestazin.
ne del proprie roly &
nei mumsmenti orga-
nicmtivl;

Le prostazion] sano significativamente mi-
pllorabill,

Ha tositato una non complets fOensibilitA
lavorntiva, adeitendosé oo difflcol slle
diverss slumrlond che sf sono presemme,

Ha mostrato uns flesnibliith Tavorativa nelin
iedls & suffcients nduttarento alle dlver-
51 sltunziond cha 5l 1ono prasentate.

Ha monto un buon  coinvelgimento, &
pentecipazione alln eslgemns di Hessibliit
nel lavora, & buon adettamente wllo diverse
sifuy-rlond che af sopo presentata,

Hu mostento 1l mussimo colivoiglmento, o
panteciparione alle esiganza db Aessibitith
nel Isvoro, diventandn un puntg i rifee
[mento nall' sdaktwnento slle diverse sjtys-
xivni che ! sono presentats,
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Metodologla di Valutazlone

Manusle di Valutazione delln Performance lncividumle

PROMQLIONE
DEL
CAMBIAMENTO
Sviluppo  deli'orien-
iamente all'innovezio-
na ded prododi fsenvizd
Reallzzazlone di idee
froavative, serpll ficae
ol procedurnll, md-
glorsmentl  comples-
aivi

Le prestazionl sono signlficativaments mi-
gliombili.

Ia dimpsimmlo una capocith aon rempro
pdogunta di  wdstteminto s mulament!
orgenfzzativl ale deif’unitd df apparieaenza
che deliente non contribuenda in modo
dectsivo af pracessl dl cambimmento

s dtmosato una capcitk suthcicoty di
aviluppo dellinnavazlons dt prodottl/sscdzl
sin delfunitk dI sppurienerza cie deil'ent
contribuerdn 1econdo le proprle compe-
tenze o proccasl di cambimuents

Ea dimoitrsto unk buone capucih di
svhiuppo delilanovazime di prodotifyervizl
sl dellfundth o sppantencnza che dell’enty
appotianda un coplritute ritevante al pro-
ceasl dl camblaments, anticlpande anche
situszioa] critiche attraverso uns aftenis
letturn del contesta di slfedmenta

Hn dimostraio unk wiimims capscitk dl
aviluppe dell'lnnovazlone di prodotii/servizl
sin dell'uaith dl appartencnza che dell’ente
avendo un roclo determinante nel procsssl
di cambimmento, anticipando anche slitus-
zioad critiche attraverso un sftenta lethica
dal contesto di riferimento

SENSO

PEL RUDLO

Senso del ruolo rco-
perte o responsabilith
rdspetio alle mansion
d| competena .
Coproith di atilveni in
termint ol impegno €
responsabdlith  Invom-
tivi per [k complets
reallzmziana della at-
tiyitk atzibuite,

Lo presinziont 10no slgnicativaments -
glicrablil,

Tlimostea on non cotpleto senso del suola
tieopertn ¢ lende  ad sssumeryd  aolo
prrzialments fo resporsabilith del lavoro ¢
deils postziona lavorattvs, He una aon
adaguate capacitd di ativarsd in temind di
impesin o responsabilltd lavarstiva per Is
completa realizzazinne della atlvith storie
buite,

A | 0-14
B | 15-19
20-28
c
26-28
I
29-30
B
Al o-14
B | 15-19
20-25
C

DHmeostre un  Adeguato sgnan dal ruato
ricoperto ¢ si assuma la responssbilith del
javory o delln postzione lavorative, He uns
adeguam capacith df stilvarst in termrinl di
impegno & responsabilitd laverstiva per s
compleis rexlizzazione daile mlvitd attri-
bulle,

M




Metodologls di Vahitazlone

Muonuale di Valutaatone delis Performance fndividusle

26-28

Dimostrm un elovety senso del oo
rleoporto e of spsbme ognl responsabllit
rispetto alle mamlonl di competenza. Ha
o huor capxcith df atttvarsl In termind di
impegno o responabillth lavorative gari-
tenda Ia complels  realizmzione  delle
attivith atribulte.

29-30

Dimoytm up senwo del ruole elevatlasima
chue ve ol di 1§ della posizions ricoperta, e 3t
miquma ognt resporaabifitd al fine dI
perseguirn  comt-pletsmumts 1L rhuliddo
Mnats, smpliarde te neceasurio la menslonl
& rasponaabiiltk dl comtpetenza,

E' promotote anche rhrpeito ol colleghl dl
wra efevam resporombilitd lsvondive, gaoan-
tendo l& complata ¢ ottima relizzazkme
detlo attivitk del servizla o dl nuove etiivid,

TOTALE

TOTALE PUNTEGGIO
N THENTESIMVI

1. INTEGRAZIONE PERSONALE NELL'ORGANIZZAZIONE) ORTENTAMENTO ALI/UTENZAE
ALLA COLLABORAZIONE ALL INTERNO DEL PROFRID UFFICIO K TRA UFFICT DIVERSI

Paxgrit. Blementi di PESO | GRADD | PUNTI DECLARATORIA Valud, | Vulut.
yalutsxione ts | Pondit
{ranten '
irml
CAPACTTA' BT La preatazioni sono  significativamente
GESTIONE DELLE A 1 0-14 |migtomuil,
RELAZIONI CON Dimostra ina parzieie shilitd netle misziont
GLI UTENTI FINALL B | 1819 ¢ neitn comunicazione verso gh Interlo-
INTERINT ED cutod,
ESTERNTE GLI Mot une non adeguatn senstbititk alle
ALTRI psigenze degll vtentl, dmanendo legato ad
INTERLOCUTORY un ruolo rigldo & dorentandn poco 1f pre-
Mostre acnyibilied alle prlo comportamento organizzativo,
exigenrs deghi utentd, & Intratiiete  rapporl  db collaborezione
in gruda dl rilevars C | 20.28 |Imponiati w comenezza o disponibiiith
{vro bisogni o il thvelle verno gl utentl del servizl e gll altl
dﬂdl wrvizio  richieua, Interiocutor wbltusll
ctients L proprdo conm- Fomaleds una  sufficients chlarazzs espo-
poriarnents  organizzas sitiva,
tiva in relaziene aile Mostra uns adeguata seralbllitd alio esi-
cxiganzs rilevate. genoe degli wient, dorlentands il proprio
comporemenly argnizzalive, .

13
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Metodologin di Valutaalone

Munuale di Valutazions deffa Pacformanes individuale

Ditnosira attenziona o abllith noliv miaziond
& netin comunicaziona verso gil utentl finall
dal servizio, sia essl lntomni che esteml
wii'ente, ¢ gl} aitri interlocuted sbltuali.

Ha gestito moment! di teralona o conilitte,
Poastedo una buana chimrezza espositiva,
Mpstra una elavate senstbllitd alle saigenze
deglt utenti, rlovientendo sempre i progio
campotiumento argenlrestive,

Dimastrs forts attenzlone s shillth nelle
ralazion] ¢ nella comunltaalone verso gl
wtemtl finall ded servizlo, sla stat [otemi che
oaternd allonie o gl aled  Enteriooutod
abltuadl,

Ea anticlpste ¢ evitato momand dl tenalone
® ;‘n:flitm. anche risolvendn shuaiond or-
tiche,

Fonlede uns ccoellenta chinreszs espo-
sithva,

Mostra unm senglbiiich musaloes afle eal-
genza degll utentl, comprendendons com-
pletargents o ssigenzo dorientando sempm
Il progrie comportammtta organizzative o
queilo defl*unitk

CAPACITA' DI
SYILUPPARE IL
CLIMA
DRGANIZZATIVO
Dimosts.  capaeith  dl
gettione dells relwdond
cop | collaghl, volig alie
condivisiona di  valord
comuni, slin reallzrzio-
no del servizd dali'ente o
alle seambic di nformna-
wiond stzategiche,

1o peamazionl sono significatyements
mighonbilt.

Trratibenn repport] df collaborazions mi-
ghorablll nefis dlsponibllitd verso 1 col-
laghi,

Hu contribultp pursieimente b sireold-
zdone dl Infarmazioni quallflcate nel-
I'abite del prapiv contesto (wio dl
internet, lntranct szlendaio & cpni elbo
strunienito 3 geatlone delie infammazieni),

D 16-28
E | 2930
A 10-14
B 15-19

20-25
C

Contribubses ol migiformmenta def cllma
organizzativo yvim el pisce del valorl
delients t¢he ded miglloamento  dellx
comunlcazione intecnn,

Dimotra adegunts capacit di eelnzlone con
1 colleghl, In termini dI cortettezza o
dispenibillth.

Contribuisce alla circalaziong d1 informes-
zeni qualifiests neli'smbito del proprio
contesto (w0 df intemet, imtranet ariendaie
¢ ogni sitta strumenie dl gestiono delin
Infocnerziont).

Dimostrr adeguata propansiona ad feco-
ghlere suggerimentl & proposte,

il




Merodologis di Valntuzlone

Maousle di Velnmzione 20 Fegormance {ndividuale

26-28

Contribulses i  munlers Impoctsnte sl
miigllorementa del clima orgenizetivo ain
aul piano del valorl duil'ente che del
migllovamento dells comunleszlons  infers
ne.

Dltnastra buone capacith dl relaxziome com |
collegh! In  terminl dl  comettezzn ¢
diapanibitith

Contpiindsze alle clyeolaziome & Infor-
mazlonl qualificate nell'smbito del propric
contests & da questo versa {"organizrszicne
{uso di Intermat, Intranel adendels o ognl
altro strumento di gestions defle Infor-
roselanty.

Dlmostm buene propomlope ad accogliers
suggerimenti e proposte. .

19-30

Contlbudscs In maniers determinante sl
miglivramento del ¢lima organizzativo sin
sul plano dof valord dell’tete che del
mighoramento dells comunicarions inter-
nk

Dimesirn lostw attznzlons @ abilith nelle
relaziond ron | cotleghl,.

Favatlacs s modo determinante {a clrcola-.
Fione d) nfmeeziont qualifcats nefl*am-
bito del proprio contesto ¢ de quesic yero
*organleazions (uso di Intemat, intranet
sziandale & ognd &ltro dtrerments di gestlons
delie informazioni),

Dimostra elevats propenaions ad accoglivm
suggeriment & propaste,

COLLARORAZIONE
E INTEGRAZIONE
QRGAMIZZATIVA &
NEI FROCESSI DI
SERYYEIO

Dimastra conapavolnz-
z del propde ruelo
alllnterna  deli'organiz-
zazionis,  capacith o
integrazione con  gll
alid, fewibiltd el

Le prestezion! sono signifcatlvamenty mi.
gilorabli,

Ha dimostrato unn non adegusts eapaeitk d
Tavawars it grappa, spirite di sollaborazione
eon gl mlxl collsghl o sems  di
rasponambiiitt,

Ha assicutsto  saltustlumette ¢ quando
richieato, coilebornzione o disponibilith
enche verso lo esigenze di altm unid
rgaiizantive & di altei processi di servizlo,
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Meiudologla d! Valutazione

Manpale di Valurazions della Pecformance individuale

recopire  lo  eslgenas
dogh sl settorlAmith
favorende o seambic di
flusni dl  inforroaclond,
Forplyce un contributo
patlive » dimostes dl
averm ung vislome del
Javora orlentaie al risul-
late Anale, senze perst-
nuflzzarlonl o protago-
plsmo [n unfortiea di
supnmments dl Jogiche
setlodallidi ufficla,

20-25

Dirioatre une adegusis capacith df lavorare
I gruppa, wpiritm dl alishorazions con g
alirf cofleght & senso di reaponsabillia.
Asglours, quindo rehletn, colinbornzions
costruttive o disponibilitk anche versa lo
ealgenae di sitre unith organizzative ¢ di
aiirl processi i servizio, con uA ndegunto
orlentamento al migllomments dal procesd
cortiplensivi dell'ente.

Dimastes une adeguatn caprelth di favarine
I'intograzione  oll'Intarmo dei proptio
contestn & [rm quedo ed 1L reato dell*or-
ganlzmzione.

26-18

Tiimantra cos buots capeeith di lavoran n
guppo, apirila & collnboraziona con gl
altrd colisghl o senso di teaponaabiiith.
Asslenra  colishorazions comhuttiva @
disponibille anche vedo l¢ esigenzo di aitre
unith organlzzstive a di alird procenl di
wervizln, con um buom erientaments o
migilommento  ded procesi complessivi
dell'ents,

Dimostra  buooe  capesith  dl fvorl
iegezone  all'intamo del propre
conteto o frn quosto ed U resto deli*or-
ganizzazlone.

29-30

Dimctre ora cievats caperiti di lavorare In
gruppo, spirite dl coilshorazlone con gl
slte] colleght » senzo di reapenaabiliid,
Assleers In ogul medo collabarazione
costratiive ¢ disponibilith anche vemo le
esigenze dl altre unlth arganizzalve o dl
altrl procossl ol yervlzio, con un forte
atfsptamento o miglioramenta del processt
complesaivi doll*ente.

Dlmostes  clevata  capeeith  dl favarirn
I'integrazione all’intemo del proprio conte-
sto ¢ B queste od il nesto dell"or-ganlz-
zazione.

Tz preszioni seno  signillcativamente
mighorblli,

st
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Memdologla di Vaiutaulene

Manusle di Valumzlone delln Petformance individuale

LAZIONI COM _GLI Diroirs ng non completa capacith di
OQRGANT DI INDI- B 15 19 | geatione  delle reluzionl con glf orgni
770 muperion & di indilzza, avendo dificoltd &
Dimostrs  capacith  di comprendere {s eslgonze deli'interlocutors;
gestione delle relazlond awvolte nom fornisom, se rchicats, uns
con gl organl di indl- comiplets assistonza tecnlca,
Haze, compendendo |a Deve sviluppars lu capacith di gasire (e
calgmims  dell'interlocu- reintionl secondo unk jogica dl confrontey
tore o fomendo elio deve cpenura magglorments per  salva
steaso ausfstenzm \ecrrica guardars e qualith o i*eliclarae delle welis
¢ collabormzione oricn. tecnicha o professioonll,
tulat at tiaufiat, Dimostra uns xdeguata cepacith d1 gestionn
Geatlses la relazicul se- 20.25 | dello relarlont con gl orgal superiorl @ o
condo up foglea di con- ¢ indirizm, dimost & comprendee fe
fronto, peneguendo la osigenan dell'lnterlocutore ¢ fomisos, se
quaiith o {'efBolenza dehiestn, uta aasistenzy techlea  coliabo-
delle scelte weniche o rindo per 3 mgglungimenta degll oblettivi,
professlonal, wvilanda Spegso geatiscn le reluxioni sevondo unk
contrapposizond ® joglea i confronta, rliscende anche sd
confiltth, antlclpare sltuarlonl dl confilite; opers
slvagumedando ln quallh o Pefficlenzs
dellm 3ecite tecnichs 8 professionali,
Sy _queato lattors pud Dimecstrk una buoes capacioh di gestlone
smarn_sffettumia. MDA 26-38 | dulte relazionl con gl organl suporier a di
valuty- 0 Inditizzo, dimostra dl comprendere lo
slone  dm_pucte  dul eslgenze del*interdocutors & fomisce yna
Sindaco, /0. Aswasor] asalatensw tecnlen  collaboesndo in rmodo
dalegat significative per || aggiungimento degli
obiattivi.
Gestlsco la relaxlonl secondo unm Jogica di
confronto, endelpande spesso situazionl di
conflitty; opers perseguendo In quallth o
"eflelenza  delle scclte  tecniche e
profusstonatf,
Olmasirs une eccellents capacitd di gostlo-
79 | ne datle relazioni can gl organl superlord 2
E di indirtzwe, dimostrs di comprendere @
antlgipate le esigenus dell'Interlocutore o
fornisce ume capitlarc asalstenza tecnics
colisborandn in modo determinaite per i
raggiungimenitc degll oblettivi.
Grytisce le relnzioni secondo una loglea d
confrouto, anticlpando sompre sltuaziond di
conflithy; opera perseguende In mpdo
cantinuo La qualitk ¢ I*efMcienza deflo seelto
tecpjche a profesionell.
TOTALE TOTALE PUNTEGGIOD [ f3]
TRENTESINI

39
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Metodologla di Valutmzlone

Manusie di Valomzione detla Performance Individusic

1. CAPACTTA' ORGANIZZATIVR E DI GESTIONE

Deseriz, Elomentidl | PESC | GRADO § FUNTT DECLARATORIA Valub, | Velut, |

valutuzrions : ne | Pondar
treatts (1)
ynl .

CAPACITA! DI OR-

Lo proacsziond 2oc0 sipnificatlvements  md-

E' capace 4! molivare ie

tello ¢lsarsn umane.,

GANIZZAZIONE A {1 = 14 | Bllenbill
DEL LAYQRG % DI Ha uns noa complem capaocith of deflnire »
COORDINAMENTO B 1% -19 otgalrzare 1| bvoro proprie o altral, ot
DI UNITA' ORGA~ rhuscendo Wlvolta & feverim {intsgmeione & 1}
NIZZATIVE mighorsmens del  provens; e diffleoitk &
E* capace di organizoare lmmr-m‘1 [su:undn fo Mrslitd complessiva del
gruppa df lavars.
i lvoro (6 mode, Forlon, o cialet Informaziont reletive at
avom
it pogen B
. argan woro proptle o o
lavora o riferlmenta. c 20-28 § o rriro una couplets Iuisgrezions @ migllo-
B capace dl diffonders tamento del process) dl lavero; s richleta,
lo propde capectd o upern perseguende |n Analith compleslve del
competenze  favarendo grippa 4l fevoro.
lu crescim peofeaslonadi Fornises Informazion] ralatlve al lavom seeondo
complessiva dol colleghl rﬁm::-% L &i Gofinics @ orpnkaas
L N AL 0o
¢ del gruppo dl Lavoro. D 26.28 |11 Iavato greprls o altrul Ln moda dx permetters
e completa Integrazione o migllorsmento dal
procens! di lavory; dimastrs orentamento ad
wllarygure o aprtochire (| nmlo dol calluboratar] in
funziono dalle cilgenzm dal gruppo 4 lave
e perseguenda te Onalith compisasive del
ppo di tavora,
E' capaca di diffbadem lo poprio capachik &
competenra favorendo I el prafassienatl
comnlessive dul valleghi & del groppa d} livoro,
Tie unk tocmilzmo capucih dl definle ©
E 29-30 ot genlazare I Jwvuro proprio o sty [n hoda de
purmetiers  uns completa  Inegezionn @
miglloramento del processt di lavero; ha o
ovald offenmmento ad allarpazd & wrrfechins I
raols def colizborstet] in funzlons delle calgenae
dd grippa db levere; & daterminente pet
perzzguira |a Analitk complassive dal gruppo d
Ixvoro.
Olffonders (s proprie capacith € compeenis
codtinbements Tavorendo [l crosel profes
shovali complewsive doi enlleghl & del groppo dl
Iavoru costitusndn v punie dl dfeimanto pra-
__ fentloneia. ]
CAPACTTA' DI GE- Lo prestzlont tono slgaificatlvements miglic-
STIONE DEL PER- A 0 — 14 |reuitl
SONALE, Tt mostwtd une parziels  senatbiliid per 18
LEADERSHIP E B 1% -19 mottvaziona dal colleboratot] o colleghl = ha
AUTOREVOLEZIA =18 | conmibulte selo In pade slle organizeacione

R
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Metodologla di Valuizalone

Manuale di Valuymzlone deffa Performance individuale

partone, facende un wao
equillbento delle fanzin-
ni dl ditgrfono o deiln
Frcoith di defegn geston-
do con padronanza o de-
termimezione snche i
situselonl 4l Iavora im-
grovisto. Su  applicare
gl stoument! di gestione
¢ valutaaione del pes-
sonala.

Copscith dl velulazione
del colluboratort
{qoanda richiasta), tnle
dx determionze In
differenziazione deiln
valutazlond individuall o
In seictiivitd dells ateise

Ha Todmio nOeguns  Sendibiilth per L
matlvazions doi collsborainel ¢ callaghl o ha
contribults wlis organicyaziono defle riacrxe
unine, Ha mosmaio edegate capacith dl
sviluppers Umutonomls argunizeaive del ool
Ishoratord @ ha coatrfbults alla creazlone df ua
clima erpantzzutive pesitive,

Timog  buona capeeit dl motfvss & vale-
rizture | collaboretar! e colleghl, o he cxmtritulta
alls prgairoarione delle raotsn umahs, Ha
buote  capacitk dl svlluppere  Haatonamix
orpaiezative del coftebomiord sucha winkveno
I'uwn delin delagn o hi contribults slle crenzlore
o un ellse oeganilrzastvn posittvo,

Dimosew notavol capacit dl motivars 8 valo-
Hrzare | cotiabormion 4 colleghl, o b offlto un
contribrazo  particoliesents  xlgnificathee  ells

izmzione dolle rieorre umans. Ha alovite
capacith dl svilupparn 'autonnmia orguabriative
def colishorsto]  attruversa 'usg della defegn o
hu cresto un clitr otganlzative positive,

CAPACITA' DI GE-
STIOME DELLE RI-
SORSE AFFIDATE E
DI PROGRAMNMA-
ZIONE DELLE ATTI-
VITA?

Ha mestrato capaclth di
organtzzazions & gestiom
e dedle dsame effdata,
Proposie frequentemente
aoluzion] che compor-
tano magglore officien-
w e lottimizoaione
costl-heneflcl.

To prasttiontl yono significailvaments migilo~
il

Ha promoisa puzhilinentc vk dl pro-
grammuccions,
Ha contdbulin In made nod complremee
adoguato alla orgenirmezions = gestionn delle
riancya affidain.
Dava syilupprm renvibilith sconomica sdagmut
al rwolo svolto.
Lreva svituppmos | capacitk dl proporre teluztond
airantl alicfflclenzs © olf'ettimbrrazios del
castihenellel.

Ha promumo in mode sdeguats [‘aflvith dl
programmazions delio arilvith di compebenzs,
pichntenudn | clypette del templ,

flu prrescipato aify rentlzzazione & uns gastions
per ahickivi.

Ha contrltlte miln crganizzazionc & gestiono
dalla fsorxe affidate.

ta mostrato senalbliith cronomlea adoguete &l
ruoin avolty (poatt / benaflel; cificiensn / qualitk;
tisoran / Haalmtl).

A volte propote sofuzion! mirmil all'officlerze s
al fotd {ona dof costlbmpatial

c | 20-2%
D 26-28
E | 2%-30
A 0-—14
8 115-19

20.25
C

26-28
D

Ha ptomosso con buon impegue Panlvit dl
progrimmazions delle entvink di competenze,
prrnitondn | rlapento det templ,

Ha mostiw buone @mpecith ¢d ha offirto un
contringto rievente alls orgunlezazions & ge-
stion delia rlsarse s fldate.

Ha mostrat disereta tenathilitk coonemilca {cost]
1 bensfisi; officlenzn / quallik; Hsorss / dlsultuth,
Propons speasa soluzlont miramd alivwfflclenze o
alfottimizrezicns del costibeneflel,
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Mesodologia dl Valutadone

Manuale di Valutazione delta Performance indlviduale

19-30

Ha promazso con inenltd & lmpagna jantiviid
i progrummezici detls anlvith dl compeenze,
garsniendu || massime fapetta dol templ

Ha mugtrato notovale capacith od ba afforta va
contribum  pertlcolarments  significativo alla
atguoleraziona o gestiane delie rsone wfidus,
Ha prosrats clevats Jenafilith eomamica (comt
 benaficl efMplenrs / qualith, rlzore / rindliadl).
Fropons con intensk Petecrea saluzionl mleantt
aifefllclenzn o wiotimtzzaciona el cortl-

banaficl
Lnmr
TOTALE TOTALE PUNTEGGIO m
THENTESIMI
4, COMPETENZA PROFESSIONALE ¥ CAPACITA' TECNICA
Dezeriz. Elemuntl dl FESO | GRADO | PUNTT DECLARATORIA Yalut, | Vaful
vatutazions- : ne | Fonder
Ia ath
trentes
. fenrl
CONDSCENZE [s prestesionl 1ono  afgnificwtivaments m-
GENIBALI DELLA A | (14 |glombil
CATEGORIA Dimoit Gl #vere Rl fioR sdegusis pre-
¢l girferlace 8 B 1519 puratlone  ghridlen o0 teenion pt 1a svolgl-
quellinalema dl eomo- - merta delle artyith daila categaorin,
swenzs comunl & ttl | He ditrosto conocenzs profeasianall geoeod!
profilt dl una catogoeld & non complets rspena al cwoky/prafllo.
cho pumsitono db cpe e o e ol 44
i ca &fa ra per lo svolgimenia delle
o o 4| ) €| e
rofeis al o o,

In particoloro, per cate- — Dimosire dl Avem e buehx preparaions
gore Ce In D 26.28 | gluridica e/o tecolen per fo svalgimenta dells
- cofawcn7e  Rommes srtiviid delts categorin.

tlve gencrali  degli Ha dimostats sggiormsds conoscenze profes

Entl Locall sintuli geserstl, oon capadith di callegements bn
- conpaMriTe Ecofomis chiave [nterdisciptinare.

che » di programma- C[lrmrsludl svet untl tocaztonala prepanzings

wlone & contralio E 29.30 | giuridies =0 teenicn per lo svolgimentn deliv

- conugcanze di gestio-
ne del permonals o
cantrag] df levoro

- conoacenze  generali
di
selenzefteenichesintor
mutice/dlzcipling

attlvith della categoris.

s dimorman una complets prdropanze delle
coucscemze professionall generall, sncha nod lore
fondamentl tearicl o coneettusth

Miniing un costant sggiamaenio o ha eltis-
alme capaclid di approfomilmento ¢ alste-
mMizzazions
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CONOSCENLE
SPECIA--LI-
STTICHE DEL
RUOLO LAVOD-
RATEY O/ ROFILO
FROFESSIONALE
¢ o riferace A
queli'insieme -dl
conotcenze  specifiche
del ruola Lverstive
ticoperto ¢ che petmet-
tong  dl  svolgers e

autlvith lavo-rative
adaguatamnonte.
In  paticolars, pe
catngora Ca Ly

- (COnoscenza Ao~
tive ¢ rego-lamentar]
legate alfambito ajro-
cifico di lavorn

- Conoscenzs del pro-
cossj orge-nizativl o
geationall della pro-
prin unith dl ppire
{opmnze ¢ SonOICEnIN
di base dol process!
intexsettorinli

- Conoscenys teorfchs
fprofosslonell di
sclenze ¢ diacipline
speelallsticha o capa-
citk dl appllcazions
pratica ed cpors-tivi
di  metodologle o
teeniche dl lavore

+ Conoseears dl strite
meontt  /apparecchis-
ture/slstemi infooma-
tict spocificl neccasar]
alls reallzzazione
dell'output dells pro-
pria  uhitd  oprganiz-
zatlva

I5 pestizioal  somo signlficalvaments
milgliorabiif.

Dimostre di  avere une  noh  adeguale
preparaicoe speoinllatlen gluridlea efo tecnies
per lo svelglientn del  malo Iavorstive
Heoparto,

Ha dimoswte conotoeto  profosclanetl
speclaibsiche  noa  complee  rispetn  at
ruola/profllo.

Dimonm dl evers une suffichaby proparacions
ipecialisties  giuddlea oo teenlea poz lo
syolgimento dof nualo Invoratlve ricoperto,

Ha  dinesnatn  conosomze  profaszionali
specinlistichs adeguate wf maoto e wll'unitd
urganfzzetive, Nel proprio eampo dl Intrventc
ha  dimostrato wo  accefieblls livile 4
conascenze wo-fadlonali spacifichs, surzenlblla
& arricchimenta,

Dimostm 4L nvere onk buctis pro-pantzlons
glurldic efo tecniien per la avolgimenin dal redla
javoratlvg ricopoita.

Ha  dimonmats  sgglormete  cotpMcenzo
profounionull speciullsticha, om cupeciti dl
collegamento in ciduve interdiscl-plinare.

Nel proprio eampo dl intervenio he dipoatealo
volide o aggiomate cono-scanre profealonedl

specifiche,

Mimestrn di avers una cocezlonsle  pee-
puszlons  gurldica e reonien par o
wolglmento del rako rcopata.

Hu dizostratn ume complets padrontan delia
comosestyn profonionall speelali-adehs, ancho
nel foro fondsment] teoric! & concattund,
Mantiend un costsnto epglomiamenio o ha
pltissime  capasith  dl  sapprofondimente ®
sistomatizrazione,

CAPACTITA!
PROFESSIONALE E

A 10-i4
B [15-19

20.2%
C

26-28
D

29-30
E
A [0-14

Ls  presimzion]  sone  sipnificalivamenta
mighordilt,
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TECNICA

Capacith di svolgere (o
anlvith lavoruive ettrl-
buite con la perizle
necessuria o di realizs
zare gil ohicttivi dl lavo-
ro di ecompetania

15~1%

Thimasa di ron avess Wik comphein capucith di

avoigera |¢ manslonl dl competenza con ]

necesinrin perkle.

Hecomith  dl  svlfupparm fo capectid  dl

rpplleatione  pratica  ed  opermive delle

prépamzions profexsicrala,

Mocestith 41 potenziare lo capacith teemiche

speolalistiche relatlve slle afilvith syolte.

Necenltd dl avifuppere o capuwcith dl wtlllezo
§ struaend] teen{elin. farmatich

2025

Dimarra dl avers sufflolentl eapaaith I svaigare
lo niansfond d] comvpetmnze con [e necssserin
prrizin

Capacith nella awedin dl sppllemzlone pratlcs &d
operaitva dolla prepenitlon professionale.
Sufficlentt  copacith wenlchn apecialidiche
relative sils stlvitk svolre.

Capeith dl willtee degll strameotl trende.
clinfonmatiel

26-28

Tt di avers dEcrete copeciil di yvoigom Iy
matalon] df competeza con in nservanis

perixis.

Puooe owpacith dl spplicazions preties ed
opormitve della propsations profas-slonate.
Buoow capeciit dl Implegses T propris
profossioaiih salla Haahelose d| probleml ad
slovats sotqplasish teenics,

Approfonditn copactth fesniche speciali-stiche
rolidlvn nlle aftivith xvoltn,

Dlcrede  capealth dl uillezn degil sru-mentt
seenbelinformatlel,

E

29-30

Dirviostca d1 avesw elevata copacitd dl svalgem le
manslond df competenza con x necesmaria

perizia

Ottims, ceponttd ¢l spplicaxions pratics ¢d
aperativa della propanitions profer-slonels,
Elavam caomcltk d implegare  fa propria
profersionalitk nells siaaluzions di pioklsel sd
clovats complousiti teentce.

Approfondite capaslid tesniche specintl-sicha
reimtlve wile artivitd svolia

Eeealtent! copaith dl utllieza degll stru-mentl
teenled/inthrmasticl.

CONFINI DEL RUQ-
LO
PROFESSIONALE
Capacith dl diversificare
g aviluppare le
compeienre cho
compatting
pllargusnienta  ed  amie-
chimento del compit 03-
segnat! ¢ del peofllo pr-
feasionials.

Lo prestasion] sono signifietiramente mi-
gllorahilL

1519

Dimewra d] non Averd compleiamentt scquisite
i capacith & aniechion o allagern lo propria
compoterczt o afftantess siuszion] auove.

20-25

Dimastrs i averd acquials pal lompo und
sufflcisme capecltk dl mvlechine o allergers f¢
proprie rompeunze @ af-fontee slruxzlen]
nuave,

6-28

Dimastra di aver acquiditn oel tempo una
discrets capncith dl amcchim & allargarm 1o
proprie competenzo © ha mostrato uR busn
intepapse ancha nd alfkontars situezion] fuove.
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29-30

Dimasta, df svere ecquisito nel empo un'aitima
capucith 4! mrricchire & gliergure s prople
compstenze, nonchd particolare fleibllith o
premtera ad affontace sfuszlond nuove, aaohe
con sainziond (onovatve,

TOTALE

TOTALE PUNTEGGIO
N TRENTESIMI

PUNTEGGIQ TOTALE FATTORE |

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 2

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 3

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 4

PUNTEGGIO TOTALE COMPORTAMENTI ORG. VI
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SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DEI DIPENDENTT

LEGENTA4
At NON ADEGUATO AL RUQLO

B: NON COMPLETAMENTE ADEGUATO AL RUCLO

C: ADEQUATO AL RUJOLO
D1 BTENAMENTE ADEGUATO AL RUOLO

EL ECCELLENTE/SUFERA AMFLIAMENTE LE ASFETTATIVE DEL RUGLO
CATEGORIE D-C-B-A

1. AENDIMENTO QUALTTATIVO: CAPACTTA!
INTERVENTD, ALLE ESIOENZE DI FLESSIMLITA!

E ALLA GESTIQONE DI CAMBIAMENYL

DI ADATTAMENTO QPERATIVO AL CONTENTO DI

Duxeriz, Elonentl 4 | PESO | GRADO § PUNTI DECLARATORIA | Valuta | Vatth
vilutazione = .. R zlosie | Foodar
‘ oo In am
trenien
Ieaf

NTTIATIVA Lo praatazionl seno aignificativaments mlgile-
PERSONALE A | 0—14g |mait
Capalth fl _ imﬁ $T sdagun cou roilients & migiorment pro--
prenders nrlom par posth, senm tigllomment! oalirzel o
migliorementa del - B 1539 | o mﬁmpm:}mlmi.
aligt! w dol process s 9 uadegue a migllorument] propost con
dl deercars soludond C 20-25 | resiocavole prominziee propons shche mlglior-
imavai{ve o originall, et Mnmlirrarl w conseguire migllor| rluftml.
emplid | ponibll | il proont <5
;‘:Tum u:-:l Bﬁ::m"ﬂ: b 2628 m::;nl:lltliidll Il;m finailzzam o consoguim

m rinulintl.
clpazione di sceard MLavoes con I mastimd gronemin poponends
fturd E 2930 |con frquenn migharement] steatoglel o resliz-

zabill chet consentons & Inzlders profondaente

& vislblimente su rimitatl complestivi In termind

4l tempo, cfficacls ed ofifclenas o (mmeging

uaternn delfente,
QUALITA' DELLA Lo presmzionl sorn signiffccilyspanis miglle-
PRESTAZIONE; A | 014 |renilk
ATTENZIONE AL Ha dlmoateato un non compledn erlentamento ol
RISULTATO B 1519 tisultat] finatl, concentrandas! plik sulls singole
Cralitd ded riguitati of- A7 | utitvih dt lmvora che sull'cite Moale dello
tenutl stesso,
Attendone dimoytraiz Gl dabarati e lo sttlvitd dl competenza sond
o rlaultnrs sl dl noa clavote Hvello quilitive o hanno
Dimostrs impegoo » tlchlasm inferventt o eomerione.
capacith di svalgers 1) Lo aftivith laverctlve sona st avolle oon un

to I moda non compivtamunte  soddlafecents di

proprio realn fn m uallth o dl afdahilith, )
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cfflcace.

20-25

Ha dimetiam Un prientamenta suficiente sl
tisultnil Ryl propet o oel sarvizlo dl sppar-
teneTze, fu focendo  provaletw  ncha
canyuctudin d| lovers,

La attivith lavornilve  sono amie svoite con un
grade soddiafreente di qualith o 43 sffidabiiid
Ha garantitn nuifickente puntuallik £ precislone
nell*aplvimentn delly presmolons, adegumto
Impagma ed aficienzs,

2618

Ha dimpstrato un bucn, orieptamenta ol risolml
fnalf proprl o del sepvizio di epparenenze

12 atilvilh lavorative wno inta Jvolts com un
prado olevide di qualith o &1 nfPdublilth,

Ha perantito buoan pontualidh e precisiocs
ol aaselvitieatd  dells  prevteziooe,  levato
Lpegna od cfcleani

29-30

(Tn dinatrmo v atizsima oriznismento al
Asuloef Gral propd & del servide dl Appe-
{emenze, con livaltl di quatlth fuorl daf comunt
Lo sitivild lavorativa sono ststs avoite In modo
cyomplre, con pranda quuiltd, Nessibiilth di
Intervortn w ol s ffldabilla,

fln gpaantite musime mmindit ¢ precione
anl['suesfvimento dells praazfoe, ecanziopale
eapegno ed aMalenzs,

FLESSIRILITA'
NELLO
SYOLGIMENTO
DEL LAVORO
Disponlbillud ed elnst]-
clth nefl'interpretario-
ne dol proprio rmole;
dizponibllitk & avolge-
to nttivitd collstemil af
nwolo o non tichleste
uormsimente daiie po-
tizlona

L:Ll tonl sonp signifleativamenta mixglla-
ral

s mostwlo ue oo complets  Nesaibllith
lavomilvi, aduttandost con difficolth alle diverae

shunziont che o 1o0n0 presantate,

Ha mostato una Aessibliiol lovorative nelia
modls o nufflvlents adnttamento alla diverss 31-
tuazfond che ol sono prezeniate.

26-28

Ha mostreiv un buon  colnvolginento, o
parteciperione elfe exlgenra Al Mexalbllibk nal
Iavoro, § bucn sdettemento alle diverse aituss
zionl che af spna prosentote,

29-39

He monrein {1 mesumeo colnvalgimanta, © pare
keclparions slla cylgenre d| feasibifh nef lave.
10, divertando un punte dl dietimento nall’
adaticrents alle diverse situnziond che ¥ Adno
presaniaik

FROMOZIONE
DEL
CAMRIAMENTO
Syiluppo  dell'orlenta-
mentg all'innevaziona
dei prodottl foervizi
Ides [nroveiive

A ¢-14

Le prestazioni song sigoificativamenta miglio-
rabild

| 15-1%

Ha dimorireto una non complote capacity df
sdetinminto Al mutatent  organizeatlvi sla
dell'unith dl appariereron che dell’ente nen
coniribuends in madp declsive sl process! dl
camblomento
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sempliA-cazionl
procedurall,
miglloremerti
complesalv

20-15

Us dimorrata onk  capscik  sullfelemy di
tviluppo deliinoovations di produttifscrvizl sie
dell*unith df wppavicoees che dall'ente contrl
burnds zeeondo la proprie competcnze Al
proca! dl eamblerents,

26-28

Ha dlmostrato una discret capsold o sviuppe
dalltmoverione dl prodotVacolzl bk doll'urdth
dl eppurienenza cho dell'enin amovinndo un
contributn Hiavania af processl 4 camblsnents,
snilcipando aoclw stosddon] critiche aimversy

29-30

\a At [ethire def conterin di

Tx dimostrito una altarima cipactd dU sviluppe
dalfinogvaaionns dl prodoulavizl sis dall'ualth
dl eppartere o cha deli'enre vandn us ruok
deterministe nel process] dl camblements,
antlolpendo ancte aftuaxiond ctiicha sttroversy
utt mttonim Jethurn def contesto o rifaimendn,

SENSO DEL RUO-
LD

Sensa  dad ruolo
rleaperto a
reaporssbi itk rispatio
e mamdond  di
competera .
Capacitk dl atilversi In
termin dif Impegno e
respanasbititk  rvorn-
tiva per {a completa
rallpmazions delle at-
tlvith atsribaaltn,

L& prosuzioni sme dgnifiativimente migllo-
bl

THinmtre un non compicts jendo del cgoly
ricapeta ¢ tende sd aamumend sala parz{tlmento
lo responsabdiith dal lavors & daolia potizloos
lavorwiivi. Ha una pon adegusts copacité dt
attivand in termled 6 Impegho o respoaabilith
[awvorxtive per la tomplets realbmarinas dells

serivit attribuite.

20-18

Dimasis un adogusio sease del ruolo deopeno 8
sl nsturw lo resporxsbiiitd del lavors o dala
posizions lvoradve. Ha yos adeguata chipecith
d) mttlversl | tereninl A impegno o cexpomabliith
lavartiva per U complets reallzzuzions delle
attivith sitribuite.

26-28

Dimastre un elevato sense del ok tieopento &
s winmme ognl teperaablith fspetto alle
mansion] dl camperenan. Ha unt buaos capasith
dl sttiveral in termind df Impagno o responanbllith
invarstive gerantendo ln compleia realbzaaaions
dallo sitlvith attribalta,

29.30

Ditnerstrn un senso ded ruelo devatlyiloo cha v
al d Ik delln posiaione ricoperts; ¢ 3] kuume
ogni revpotdabliih Bl fine dl gersequm com-
pletarmenes i risltnto {inmfe, empliando 5o
necestcke lv mamionl e reaponssbilitk di
competerind, B wmchd riperto al
eollagh! df uns avala raponsabilith lvorsilve,
puratendo b complets o ottbma resllvznzlons
delle attlvith Sof servizlo 2 | nuove attlviik,

TOTALE

TOTALEK PUNTEGGIO
™ TRENTESIMY
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1, INTEGRAZIONE PERSOMALE NELL'ORGANIZZAZIONE: ORTENTAMENTO ALEL'UTENZA E

alirl, flessibilith nel

di supernmenia delle [ogiche settaall.

Descriz. Blamenti dt | FESO | GRADD } PUNTI DECLARATORIA Valat | Vakt.
valutaziooy m | Ponderate
rantsa
CAPACITA' DI La Ir:utﬂ.lnnj 3ano gl fleativamento migio-
GESTIONE DELLE A | 0=~14 {mU
HELAZIONT CON Mostra unx non  sdeguats  scnafblil  afle
GLI UTENTIL 1%..19 cugenme dogil uientl, rimemndo legem ad un
FINALI INTERNI T4 | ruslo rigido o rlor{umu;du pocy i proprn
ED L o a ot v,
£ EsTra X o
INTERLOCUTORI C 20-2% |degit wentl, rlorlentando # propris eompors
Meostra semsibiiith alfe mepanto orgaalrzatlyn,
exlgenre degll utent, & Risponvdo proixmenta alle exlgenaz degll atentl
; 16-28 dlmovirendo una baons capaalih nat Hisverng |
in grado b rilevere | D Bisogn, rlorientando § propio comporsmentn
Loco bdsognl e I lvello arganlzsativa, I
del servizio debiesto, Dimastr di avera tnp elovatioima sensiblljh
orienta il proprlo com- ) 20,30 |ulle elgenza dagh utentt tente de Ieweprotams
portamenty organizia. corratiamants | bisognl o 1l lvelle df servivin
tiva in molazlpos alls richiesm, rindentendo [ proprio comporamnin
evlgetize rilevata, organlzzativo fine ol cuablunento completo d)
wttivith o nasstt o vl
CAPACITA! D1 Le pregaziond sono significatlvamente miglio-
GESTIONE DELLE A 014 |rniik
BELAZIONI CONI Dibwottoa wit non wdcguats caprelth & relizloaa
COLLEGHIE B 1% .19 coit | edieghd, emdendoft poco disponitile ook
FAVORIAKE LA I & elis formas df comunlcazione.
CTRCOLAZIONE Dimases misguate copuchl 2l mlizlone ton t
DI INFORMAZIONT 2028 |eelleghl, rendendeal dlsponlbite ¢ utllzmndo
Dimostra cupscitk dl c |dovsen forme df comunicazima,
reinzion] con. § collo- T Dimostra busne capaoith dl relielone con |
ghl, volta alla realizza- Meahd In ki o sitewsd lsonbile
done del lavoro ¢ ello 26-28 | ol 1o wermind ol altegginmania dlapond
pproprinto forme di comunls
seambles dl Infoome- D cazlone.
zlonl; dimeatra un at- Dlmotrs alftasime capucith di relaxiopa con §
tegglamenin cortesa & 29.30 colleghl, misumendo un attegginmento d msts
imprantato alls dlspo-— sima ecedlefith o dlponibllity o urilezands L
ndbititd; utilizzs appro- B pidy approgriate forrme di comunicaziome. Ha w
priate forma di comu- rucka fondementale nelie realiznolons delio
nleazione, sestoblo ¢ diffidone dl Informazioni a congs
soanrm,
COLLABORAZION Lo praciazionl sono significatlvemente migllo-
E WTEGRAZIONE i A |0 14 |renill
ORGANTLIATIVA B conaupavole solp parzislments del nuo ruola
E NREI PROCESSL B 15-19 alfintena ddi'organizzazione; dave svluppate
DI SERVIZIO = lo capmcith di [ntereging com gll lir, o foe 4]
Dimostra  cantupeva- avere una vislone ded rlsultare finuls, tn un'al-
lezza del propeio ruolo thea d) superamenia dafle logichs senariall, |
altinterne  dell’orgar f‘mwnﬂmu;O d;:m 109 J:uhm:l'in}:mu
. . K oilorgantzzazions nilrenclo anffielen] <s-
?r:lﬂm::a?ﬂzu;l: 20-25 pacith nellinteregira com gl afirl, wvendo una
C adeguma visterns ded riseltabe Toale I ws'ottien
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receplre 1 esigenze
del colleghi ancha aa
i uificl diveral scam-
blando con questt pa-
varl sd infonnaziond.
Fornises un comributa
poatilve o dimeste di
avers unx visions del
lavors  orlentats  wl
rlsutato fHunle, senis
pusonutizmziont @
protagmittng in wiols
tica dl superaments of
logiche seharinii/di uls
fleka,

1628

W conspevols dm swa  ruole  allintemo

dadlf jona dimayirandy buons capacith
neliinteragire con gl alird, avende unt complett
visioow del dpitaw faale s un'etttea dl
ypermmenta dalle logichn suttorlull,

15-30

B conmapevole dul w0 ewsla  adiloremo
dell'orgapizzazlons dimastnendo oftima capcith
neclPiteugicn con gil altr, svendo uoa aithainm
vhilode ded it fnaln I wrotles dl
suprremante delle logichu setioriall ¢ garkatanda
tivultati clovald dl ente-

GAPACIIAL .. DX
GESTIONE DELLE
RELAZIONI _COb
GLl,_QRGAN] DI

Dimostre capacith dl
peatione detle
misdonl  con gl
orgend o Indlefeze,
cormpran-dendo Io
exigtnn
doll'lotetlocutene o
for-nendo allo sienso
aonl-sterirn tevnles o
colinsborazione
arlertatn ol (aultnt,
Cestlscn lo relaxlond
seconsdo una Jogice di
confranta, peryeguens
do |a qualith ¢ I'effi-
clerga  delle  scalie
teciche ¢  profes-
sionall, eviterdo con-
trap-posiziohl e con-
{1118

Su qnest fitprepud
sigere effettynin ang

Le preatationl sons slgnificativamento migin-
rebflL

Diirsrtce une now complets cepaolth df gosifops
delie relugiont mon git argand supettort o df
Indhixes, kvendo difficolth m comprendera lo
el gerizes Jell Intedoeutine, wevalte non fornlsce,
sa richlests, ung complets aasisenm tenlea.

Deve svilupparn b capacith Al grstiro lo relecionl
seeonda wik logles di confionio; deve opetan
ma, il pe In quallth ¢

20-238

par

['ofHcleqza delis secite tecnicha » profestoustl,

Dimortis utin sdcguats :mﬂ dl gestlans defie
telazlonl ean gil orgmad superier] o di indlzzs,
dimestrs Al comptendere o ealgere
dell'ipterfocutore o fomdsce, so richica, una
eaalzstenze teenlca colinbocarda per It mgglun
gimento degll chistivi.

Spessn goutlcn (o relaalond secondo waa logice
dl confrontn, riuscetdo anche ad woilcipare
stuxzioal d! conflitto: opera aslvagusrdando [u
quailth ¢ i'sMicienze delle scalle tecaichw &

rofenslocnlt

26-28

Dimnatre vra buons capaeith dl gesione delle
telazioni con glf orgml superlont & di indirixo,
dimostm dl comprandery Io edigenie dell'in-
erioculnre @ fomisca uma nsxbicnza tecnlea
callsborsntn In mode slgnificative pe I
teguiungimento degll abjettivi

Ceytlson lo relszbond secondo wea loglea di
confronn, Antfcipenda spesso almulont ol
cenflitty; opern perseguends la qunlith ¢

1"afftcierren defl seetie teendchn o professionat],

)
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Dimestre usa cocelents capacith dl gemloan
delle relmzlonl con gl organl superior] & di
indirizzn, dimosr di eomprendere o aoticlpare
le esigenze dali*[nterlocitore o fomlies une
caplilare oaltercn (eonlex  colisbormdo [n
mads detecninmtte per I myglungimenta dagll
ablettivl.

Gestlace Jo releziont secends unn loglen dI
coafronto, antiolpendo sompre situsztoni &l
cooflitto; opers penaguende in mado continue
Im quallth & [*afFclenys dells scelia teendche o
Fﬂ‘}hlbﬂl“.

TOTALE

TOTALE PUNTEGGIO
IN TRENTESIMT
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CATEGORIE A~B-C
3, CAPACITA! QRGANIZZATIVE E DI GESTIONE
Deserix. Elemantt d1 | PESQ | $RADO | PUNTI DECLARATORIA. Valuto | Yalut,
valulnzione [-n Pandernia
ireotest
mi

CAPACITA' DI OR-~

Lo prauziond woa algnifteatlvesients migllo-

PREGIUDICARE |

GANIZZAZIONE A | 014 ool
DEL, FROPEIQ LA- Ha uom non complels capacid df deflnlts o
RARE IN GRUPFO =3 lod Intrgmeal con [e nfilvith yvalee dal colleghly
B! copses di orgenizs ha diffcolk = lavorare sscondo |o fnadlth
zore il p"ﬂpr{u lkvery [0 14} tive del dl luvene,
in modo ds favorlre il Ha uss Eﬁa" ; enta m*;!ﬂ% :ﬂ d;f}‘:“r o o
i R gunlzzare {1 [avoro proprio Infegrandos| cob 18
mgglunglmenta del ri C {2025 | BUUR svolts da eollcghis % richlasm, opors
sultatl da parte del parsequanda o finalitd complesaive del gruppo
gruppa df Ixvoro di ap- al lavoro, g
putedcazs. Formbscs informizinal rollve al lavate secondo
E' cappes di diffon- Lattles dal grupoe,
dere lo proprde capa- Hx una buona capneltk df definlro o organtzers
cith & competenzo fi- D 1629 {4 lvom proprio Imegrundosi con ln sitlvith
voreada Ik croscits svolte dal colloghi; dimostrs orentumento wd
profesrionali comple- allargaew o weelioehinn Ul ruolo di competenea I
satva del colleghi o dal fumzioos delle wlgenze dol gruppe di [evero;
gruppo di lavoro. opera punivgiendo la Mnalith complesive ded
pruppo dl lavaro.
B' cxpeeo dl diffenders in proprie chgachd o
competenra favorendo {8 ermscln professionall
cosmplenslya de! colleghl o del gruppn d! lavage.
Ho unt eecellents capsoith df dafinim o
E 90.3( | ot [ lvar proprin in moda da
permeticro une complets [ntegrazione con il
[avore def colloghi; b us elevaln ardcotnentn
od allargkee & ervicchirs I ronla df competenzt
I fapriotiy dells paigenza del gruppe dl lavarg;
& deterlnecita per  perseguire  [o [naild
complezslvo del grupper d! Invoro.
DifTonderg ls proprie capesith o compaterds
vtentements favorends [w cressitn profis-
siooall complessiv det cotleghi e del gnippo dl
lavore costituends we punts di riferimento pro-
fesslonala,
La  preammzlon!  sono sipnifteatlvmpentn
RENDIMENTOD A | 0~ 14 mlgllocabil
QUANTITATIVO E In vitizioni di scarsifh dl tempo ha diTicolth ad
CAFACITA* DI LA- B 15 19 affrontere f8 aitusziond [0 meniers positiva
VORARARE jin) =17 | tindortandn | propa Lleopl &1 Lavero,
FRETTA SEMNZA Wa wn rendlmento lavorstive  non

eamplelamente adcgueto &l ruole © allo tichlens
gell'anith prganizzativa.
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RISULTATL I situezhr] ¢ scamlth di termo dimostms di
Sottopeato a ritmd di 20.24 | fBontet le sltuszionl [n manigra poitiv
avoro che rchiedono rindattende | propd tentp] 41 tveore.
et di esecuzlons C Ha un rendlmentn lavarativo deguito sl ruoka o
molto ridonl, 3 af tlle clekdeste deil'nndih orpodyrarve
Brontare 1a situm'onb In sttuszioni d scardtd di tempo dimeyme dl
1625 |affuctes f siumlenl I mmlin porltea
In mode poritiva, mo- cludnpimeder 1 propel templ di lavoro sens
strmndo spirito dl Inis D pragiudieara i risultat] fnsll,
#inive anche 1o e3- Ea un rendlmento vortive sache superiom al
senze di direttive o ruths & alle richioats dnﬂ‘nﬂgﬁg{zg&u
informazioni Tn siruazion di ::ruitm dl iempa d mg:n dl
afttontees (o simazlond in menfen. positiva con
deagliats 28-30 | i i uplrita dintzistive snche In assenza i
E Informeziond dorougilate,
He un rendimenty [virstive scesvinnales o
nettaricrte superore el ruole o alle tichless
defl'unith oveierative,
CAPACITA' DI GE- Lo pregtesiond sono afgnifleativirnte miglo-
STIONE DELLE RI~ A Q14 jrevill
SOHSE AFFIDATE fia contlwite in medd NeM exmpistemmmte
E Pl PROGRAM- B 1519 edepaty alln organlizaciens o gediona delle
MAZIONE DELLE T35 risores affidete. Deve aviluppers  semalbillh
ATTIVITA' evhrmien adogunte al nixsky svedi,
Iln rostrasto capacith Dever syilupparn Lu copucltd ol propere
4l organizzazione & sohatfonl  mirmntt  alfefflclenss o alla
gestions dalle risorse oltimbaurions dal costiboneflel,
uflidate. i‘.'g.;i':.".'ﬁm’.“ e &mﬂm’ﬁﬂﬂﬂmﬂ
Proponie Trequente- 20-25 Tin eaoatrato senaibtilth econemion edegusta af
ments  solurionl che C vy svalt,
vomporteno maggiorn A volts propons sohelnnd minent] alleffleisnza
cficlenzs e otimiz- o alloimizzaalonn def contf/benefiol
rnzione coall-bensflel. Ha mostrato buond copacitk ed ha offin un
16-28 | conttibato  rllevante sllx orgunizzarions ©
datin rlsorse afftdare Hi mostrao
D dlscrety senalhillth seonomlek ndeguata al ruala
zvalte,
Propons spusa soluzien] mimeot allefficlenza
ail'aitimizzazions def costi/benellel.
Hx mostrato cetezlonall capazith wd s offerto
2039 |w sonnitub fondsmentale & ualos elix
organizzerionn o gestlone dullo risor »{fidata
E tla inastoaty devat yeasibilltk coommicn df
tipo imprenditotiate,
Propone con alifssima frequenze  soluzlont
: miresl ali'sMcionza & elloftimizzazions def
! contibenetlel,
TOTALE TOTALE PUNTECGIO
IN TRENTESIMI
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CATEGORIA D
3, CAPACITA' OGRGANIZZATIVE E DY GESTIONE
Ducriz. Elsment 01 | PESO | GRADD | PUNTI DEGCLARATORIA Valutoe ] Value
valztmhote Tn | Bocdenin
irentest
ml
CAFACITA' 1T OR- Ta  preaglonl  sono  slgnifiestiesments
GANIZZAZION® A 014 |mintiobil
DEL LAVORO E T tia tum noa compiets capaelih df definire ¢
LAVORARE N B 1519 arganbzare { lavora peprio e bl
GRUFEOQ - trovando difficolth ad  integranal con lo
BE' capmce di  orga- attivith svolie 4l colleghly ha difficolth o
nlazara I javaro in Immdmﬂndu 1e Nonlith completatve del
medo da rire gruppa dl levord.
n“fwmm 4 Fomixs informagloni celative
risuitatl dn parte dei Hm une sufficlentc capacith di definie o
4l lavoro dl 4 a 015 orgmlzznen il lavoro piopelo o ultnad
::'-‘FP‘J ro o 4p- hﬂmﬂni con lo stivith svolte del
enenIm. collaghl,: sv rlehiesio, opera perieguenda o
B cupacs di diffonde- finalith compleaslve del gruppo dl lavero.
10 In projele capeelth- e Fomiten Informazionl relatlva ol lavato
competonze fevorendo woondn Potilen dal gruppo.
In crsacln professio: Tia ues Pone copacitk di definim o
neil complesslva del D 46-28 |orumlzzare |l - levoro poprie o altmi
cofleghl o del gruppo integrandos] com o wthlth svolte dal
dl lavoro. eofleghly dinwstia orlentamento ol allurgpeee
s amjechire i1 ruolo dl competenza o
Ranelne dalie ealgonze del grupps df laved;
opera perieguenda lo fnailt sinplesslvn
del grvppa Al levoro,
" capaca di diffondere 13 propric capnclii &
comptenzg favoerendo R ermsche profe-
sionall cemplesslva dal colieghl e del gmppo
4l Javore,
Hu v cecallonta capacith di dofinlm =
i 79-30 argunizzare U luvaco propelo wliro! [n moda
dx permetiero uhs complets integrazlona
an il [vers del eofleghl; ha un clevatn
aricntimento ad allargoen a arritebirs il ruole
& competeriza In finslona delie exigenze del
gripgn di lavors; 4 doterminanie per perse-
guirg Lo Mnetiik oimplesive def gruppa df
Layoro.
Diffoodere le proprin ctpacid o competenze
cortmitements favarendo i crosclis profes-
slonal] complessiva del colleght a del gruppa
& [vern  costiuepdo ua puoto 4
tiferimento professlomde, -
CAPACITA' D1 GE- To peonezionl sena  significathamenta
STIONE DEL PER- A 14 |mighonbil,
SPNALE Bave avilupgara & capreia i motivers gll
E' capuce di motivare n (£_19 airi atiraverso un equilibrate ugo delle
In persone, fagendo un - delegh

54




Metodotogin di Valutazionc

Manuale di Valutaalone dells Performance indlvlduale

usp cquliibrato defla
fuprtont di dirszlone o
della fhoolth di delegn
gestends con padro-
nanza £ tetmdnezioon
pnche la situnziond di
lavora imprevista, Sa
spplicare gt #rmoment!
di gestione o valuta
ang del persomale,
Capasith di
valutszione def
callabarstori (quando
richiesta), tale da
determinro In
differenziazionn delle

‘| vatytadont bdlviduatt
e ia seletilvitk delle

| stciaa

20-25

e ue sufflclentn abilill el mothare o
pustice gi altrl sttmvara un equilibetts usa
dolte dalexn.

26-28

Hiw una buana abilit el motlvers ¢ gestind
gl 2lbrl steaverso un equilibnga wo della

delogs,

29-30

Ha uns elovailisimn abfllh el motivars @
geatieo it altrl streverso un equillinte uso
deile delags ed & un cifima dsclutsre dl
sttudon] Impraviste,

RENDIMENTO
QUANTITATIVO E
CAPACITA® DI LA~
VORARARE m
FRETYA SENTA
FREGIUDICARE T
RISVLTATI
Sottoposta & ritml di
lavere che cchiedono
templ  dl  execuzione
malty  cldottf, s
affrontmrs la situazione
in tiodo positive, mo-
simnde apirlto di Inf-
tlatlva ancha o as-
scmw dl  dirottlve o
infrmazioni
dettagliate

STIONE DELLE Ri-

Le pt&ﬂnl.onl mon  sgniNeativenmia
migllemablll,

in sfowrriont 45 scarslid di tempa b difficolth
a4 affrontars le siteazion] tn manlers poaitive
rlodwiinmd | propit templ 3] leveto,

He un rendlment [avoratlve now owmple-
fupents adeguate al twole o e tlchiero
daliunith ative.

20-25

Tn anuszionl 4 3candth & tempo dimoesira di
afffontare l¢ situerlonl I manlers positive
tadattendn | proped tempi di Lavora.

Ko un rendiments lavorative sdegusto al
ruglo ¢ alla ichlexts dettunilh crganizzative.

26428

Tn situgical dl scurvilh d} tempo dlmesies di
nffroutare 1o situmzionl in mankors poaltive
tiudattaido | propri templ dl levora setiae
pregiudicaps i risultatt fradl,

Ha un tendimento [avormtlvo soche mpeclon
al rucly o alis richleste delfunith orpe-
nirative,

2939

In sltuazfonl d1 searsith dl temp dimpara di
affronmre fa sitvgelon] In manfers positiva
von tn olffime spide disizioiva sncke |n
asscran  dl  nformazionl  detlogliate; 4
cemplo = jpude per gl altd aell’lmpegne
Javorative € acl perzeguimento dells mas-
$levn praduttivitk.

M un repddlmentn {svorwtivo rreftumente
superiore W ruele o alle richiess deilunitd
orgagizrative

v v —d

Lo prestaziont song significatlvaments mi-
gliarabill.
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S0RSE A¥FIDATE s, cootribuits i medo won completamente
E DI PROGRAM- B 1%5-19 sdegunin el organtrzazions e goptlons delia
MAZIONE DELLE elsars affidatd. Deve avliuppans sensibifitt
ATTLVETA ceonomlee adopuain ol rucle ovolks, Dove
Ha moststo crpaciti sviluppare La cxpwoith di propore soluzienl
h PaC mirantl alfeiflcisnza o sll'otlmlzzaxione ded
di  organizzagione @ costibensicl,
gestione delle risarse Ha comnbulta W mode suficlenn als
affidate. 20-24 viganizzazlone ¢ gestlone delis risooe
Propone  frequenie affiduts, Ha mosmmn senslbliith ceommbcn
mente  solwionl che c wiepuate & sl wvalto, A volw propons
compuriane magglore solugiord it alfeltolenza o wl'ow
sificlonzn @ Pottimize timizrazioos dof costi/beacflel, |
snrione cosli-benefcl, Ha mostwio buane capeeith od ha offetio ua
25-28 contibuty tlevanie alle organionglone o
gesticnn della diomse affldzie 5w motleate
D diervtn yenstblilil economice adegoats M
ol svolta, Propons tpesso  sohodonl
micaml aifciflelenzs » all'aitinberaztons dol
- soktifansficl.
Ha movtrmio eecazionali  capacid od ha
39.30 |offata ua eoritrltauiy (bndamentals 8 unko
alls arpantrzazione o geslone delle rlxome
E cifidets, Ha mositao mauime tenstbilid
cosonemlen che af aduca in fipmeml o
ottimberarioni delle rlzona,
Proponie eon aitlulmn frequenza sofiriond
mirestt aFaffictenon o alfotfmizzalons del
eqstifhensfal,
TOTALE TOTALE PUNTECGGIO
IN TRENTESIMI '
CATEGORIE D-C-B-A

4, COMPFETENZA PROFESSIONALE ¥ CAPACITA? FRONICA (N.B.: 8l Rol dalla prograsilane grizzontals

il punteggio par: deve essers loferiors » 24)

Bescetz. Elemanti d] | PESO [ GRABO | PUNTI DECLARATORIA Velutas | Vaht
valutazlone In Pagdicatn
trantal
mt,

CONOQSCENZR Ue peestaziond somo algnificstivements mi-
GENERALI DELLA A N—14 |stiombll
CATEGOREA Tirostrs & dvere uns non  adegusia
Cl o riferisce & quad- B 1%~} prepaazioon  glurldica efo lectlca pet (o
PMnslems  di  cona- ~12 vulglineato dalle atilvith dolla cnwgarin
sceazn comvng e tuttl § Ha dlmrostrato conotceres professionall ge
profili di umn eategotia nurofl, tron rampleio risnetts f molafirfle.
¢ chn petoettona di D[mﬂiﬂn {;: avers une  wificienis pre-

f . _ parmzioms ghuridica efo tecnlea per o sl
e allintarna di c 2025 |0 ento dolle anivith deiln caicgocin Ha
. eal dimosteats conascente professionuil generali
|/n pacticalare, per ca-| | adeguute &l tuglodprofiio.
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tegorin G e I Dimoxtrs. d| avers upa bucna prepiririons
-LonOstAnIE  HOGTE- D 16-28 gluxidlen ofo teenicn per [o svolgimenta detly
tive genersl  degli uttlvlih delie eategorie
Entl Lacall Ha dimoxirate agglomate consirénre poo-
S feagtonml! generall, oon cepacith & colle-
] 4 jatigedo tn chiwve literdiaciplinage, .
ifche o df --programe- Dianatte, d] avems Uik FCCTRRAN  Prepes
mazione o contrallo E 7930 |melowe ghuldice o teenica per o
-zonoicenze di geado- svoigintenito dolle sttivith dells cuegorls,
na del personalm o T dimostrpta una complets padionoanr
contraitl di lavoro dello comnscinze profosslonal! generfi, an-
-gongyeenye  gemerall a\a nri lara mmwitﬂi;lddﬂwmm::.
di sclenze/trcnihe/in- nillena un costanta ggglamaments o
oliiasie {tk di ppprofordimente B
Tormatice/diactpline i “Ii’:‘m Py
In partlcolare, per ca-
tegocle A w Br
-Coposeenz  clemigit-
tari defls normative
generall  degh  Enti
Loeaii
-Conoscenze del fun-
Zlonaments cpenativo
delleate, In  rifen-
menio allx logiatics,
funrionl,  referent
i,
-conascenzy o base di
teeniche/informatlen’
dlssipline
CONOSCENTE Le prestazrion) sono significativmmente mi-
SPECIALISTICHRE A 0—[4 ;elombil
DEL RUOLO LaA- Dimostta dl avers unm non  adegunls
YORATIVO/EROFI- B 1519 prepanzione  spechalitlen  gloddics  ofo
LO FESSIONALE - tecnied per 1o svolgimente Job  nutlo
Cl sl riferisce 2 qua- lavorst(ve ricoperto.
{Toalerne 4l cenascon- Fa dimesgnts conoscouze  professianall
76 spenifiche del rualo speciniistiehe nen  complete  chpatto u
levaratlvo reoperto - "D"{‘:'n‘:’ o, —
cha  permetione  dl e i aver utim mflicionio prepe-
10-25 mziote  speclalinlen givtldicn oo teenlcn
swolgers e wtivied per fo svolglmento del ruolo levorstive
invorsifve c rleaperin,
sdegustamente, Fin dimostaso  comoresnzy  profeniont
in particolare, per speciullatiechs sdegumte ol ruolo o sllmitk
categorde C o L orgunizative, el proprlo campo df |ates
- Conosgénze  nor- venin ha dtmmuﬁ :n'l :umu-bu’:‘ g:ﬂu 4
; . conascenzo  professionatl 3 -
vl B seendblle ol avlechiments,
lsm-bita  apecifieo
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dl lavoro
Conoggeize ded
prociyt ocganlrra-
tivl e geattonall del-
in proprin unitk dl
AppaticienIa o co-
noscenze dl base
del process]  lote-
settorial!
Conmcense  tecrl-
che fprofeaslonall dl
scignee ¢ disclpline
apecinlisohe & ca-
pacith dl epplicazio-
ne pratlcs o opera-
tive ol metodologie
v tecniche df lavoro
Cawscenzs dl stu-
ment] /mpparecchis
ture/sistemi  Infor-
muticl specificl ne-
cexskri abfs renllrise
zlome  dell'putput
della propria unitk
orgunizrative

In partdcolars, per one

tegote A & B
gonoscenzo (cohico-
wpersilve rfiite &l-
frambito dl lavers
Conoscenzs
generaii deolle pro-
ceure, ghche emmi-
nistrative, delia
proprin unitd orga-
plzatve dl eppar-
tonenzs © APQFC-
fondite dellm nitivitk
dl competenzs,

- Capscink dl appli-

cerlonta pratios ed
operatlve df hete-
Jologie o teanicho
dl levere; capsoith
di utilizza dl sru-
menti/appurecchintu
va u aoftware riferitd
ul propria lavero,

26-28

Timaitid d] svete Una buom prparzions
givridica cfo teenla et lo wwolgimente dol
ruoje fwvoratlve elooperta.

I dinestrae  sgglomats  conolcenze
peofastonall spechillsticha, con capacith di
coilogamenta in chixvy [plerdiseiplinare.

Wol peoprio cwmpe i intervenio ha
dlmmoeto valide o sgglomsto conticenro

| profemalonwil speeificha,

29-30

Omess @] svers  una  eccozlone
proprraslons gluidien oo tegnlca per lo
svolgimentn ded ruolo rleoperto.

Ha dimosiotn unk complet pabroomom
della conokconen professionsl specialistichs,
wihe nei loro  fondementl tearil o
concettuuli,

Muthena un costants agglomaments ¢ hi
mitiohng comeith df approfondimenta ¢
slatematizeazions,

[CAPACITA'

PROFESSIONALE

Lo preatazion] sono signiffesllvamente mi-
gllorb{il
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E TECNICA

Capacith di svolgers In
uitivith lavorative attri-
buite con Ju pacizix ne-
cessarin @ dl realizzare
gil chlettivl di lavore
dl competenn

: ] 1519

DMimastrw dl mon avers una complels cepasith
df sealgnrm |a menalon di compelenza con ta
necastudin perlzi.

Necemlid dl awviluppaee lo copaclth df
oppilcazioo: praflcs ed openitiva déella pre-
parazionn pmitasionala,

Neoantith Jl poenclice jo cxpaclh t2oniche
speciatintichs relutive allo sitivith wolte,
Hecemith dl aviluppere is cspucith dt util o
deght prumend teeniclAnfarmatiol

20-28

Dioostrs dl evere sufficlent! cepacith d

svolgore (o mansjord di competetoa con la

necdrurta

Capacitk nelle medie di appileaxiono praticy

od opastim dolls prepamzions  profis

vignale,

SufMolent  capmclth tecmiche specintistichs

folatlve alfo wtivin svoits.

Capweith  dl  utlllero  deghi
atlcl

strernentd

26-28

Dimostn df avero  dlecrets capscltd o
wolgtre lo mansiend 4l competenza con la
nevedselk pernia

Bucos capeith dl mpplicazions prtdes ol
operatlve della prepamzions professionale.
Buone cxpaoith df implogae 12 propis
professionalith neile Haaluzian di probleeni
ad elrvaie eomplessiti teenlon,

Ap ditn  copacith lecnicha  specis
{istichw rolstive alle shivith svolte,

Tiscrete copaolth di utiifzze degll stramentl
teenie/infamatiel

29-30

THmovtre di avers elovain capasith
svolgery la menskwl di competerza con |a
necessals perizia

Otima eapweith di applicazione prallcs od
cpetutive della feationale.
Elevata capaclth dl impicgm o proprin
profesrionadih nedln ritaleriana dl problam]
ad elovaty complansith tecnles,

Approfondite  capacith  tecnicha  spevis-
litlche relatlve allo atrlviih svolte.

Eceetlenti capacitl di utllfzzo degli strumenti
weenlclinformaticl,

CONFINT BEL
RUOLO

PROFESSIONALR

Copwcitk & divensl- |

ficerw a avlivpprre |
competenzs che ¢om-
porting  allargemento
ed arriechiments dof
cumpit] assegnat o dei
profilo professlonale.

Ls prastaziend song slmrﬁmﬁmmu mi
ellereblll,

"Dloostsa & nom  avers completamienta
wegjuislto I3 eapeolth di aerlechive o allergare
[o propoe competenas ¢ afrontars shundoni

aunva.

Dimosire di svers sequinita nel tempo uma
wufMicicnto capacith di arricehire o alfurgars
le progels competenze ¢ affontare situzlond
oV,
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26.28

Dimortm dl evere scqilatte nel tetnpa uns
discrems copaclid df wrrlechite & allargare lo
projeia competears & ha mostrsmn m o
{ntaressn ancha e affeontune  afazion]

TULITVE

29-30

Dimestrs di tvers wequisim nel lempo
un'gtlime capactth Jf artochios & aifagare Lo
poprio  compotenze, nenchd pasticalare
flesgibilltk & prontezas ad affronmas b
wegdonl puevs, ancha con  saluzion!
tnzavative,

TOTALE

TOTALE PUNTEGGLO
IN TRENTESIML

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 1

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 2

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 3

PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 4_
PUNTEGGIO TOTALE COMPORTAMENTI ORG. VI

8i rimanda alle

schede sintetiche (senza le declaratorie) da wtilizzate per la

valutazione del perzonale dipendents, distinte per:

*

Posizione organizzative/Dirigente
Cat, AB.C
Cat. D
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AREA DEGLI OBIETTIVI

Valgtazione del Tltolart 8f poslzione crganizzativa/Dirlgent!

Il sistema di vslutarione, dovrd essere utilizzato per la valutazione dei dirlgenti/titolarl di

posizione organizzativa sla nella parte dalia valutazione dei comportament! organizzativi e

competenze sla nells parte relativa agll oblettivl,

GH obiettivi potranno sasere:

» Obiertivi di unitd organizzativa, e/o tresversali tra unitd, efo complessivi di ente, in genera
decivat] derivat! del P.E.G, o docurnento afflne;

¥ Specifiol Qbiettivi complesaivi dell'amministrazions, particolarmente yteategici che possano
incentivare il lavoro di gruppo ¢ il senao di appartenenza ali'ente locale;

¥ EHventuali oblettivi personali.

In questo casa, per ognl alngolo obiettivo dovrd essere redatta spposita scheda di descrizione,
A fins perlodo si procederd a valutare il ragglungimento det aingell obiettivi o alla relativa
valutezione, secondo le schede di seguito illustrate,

Valutaztone del dipendentl

| dipendent], oltre ad estets valutatl su comportamenti organizzativi e competenze dimosirate,
sono valutati;

(Tpotesi A)
st} loro contribute al raggivngimento degli obieivi dell’unitd organizzative di riferimento,
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Ipotesi A) salo per i Titolari di Posizione/Dirigenti:

SISTEMA DI VALUTAZIONE PER DIRIGENTI/TITOLARI DI
POSIZIONE ORGANIZZATIVA

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEI RISULTATI INDIVIDUALYDI GRUPPO IN
RAPPORTO AGLI OBIETTIVI ATTRIBUITI

TITOLO QRIETTIVO | PESO %%A PUNTI

ECLARATORM

Valurazion Valut,
. Ponderata
n :
irentesiml

ORETITVO N.1 0%

L 'obriettive non b suto regghinto

L'obictiive d sxo puzialmento g
glunto

]
[
?
R

L nhintivo & stato ecnseguite o flvella
ylMelante

ES. 2% | 25X40%

]

10

26-28

Tinhistivd & stato pispementd cond-

#quitm

29-30

L oblcttvo ¥ sinto convemuiio 8 supe-
Tl

"GBIETTIVO N.2 60%%
014

L oblatilye non & statn ragglumo

1519

L'obicttlve & sate parzieimente reg:
jiunta

1025

T ablcalvo & siato conzdguitn 1 lvello
suffichenio

285 | 28X60%
alf

26-28

Troblestivo & ataty plenamends consa-
lte

mom It |jm |

29-20

[obfettive & steio CoiseRuile o Tup-
e i)

TOTALE DBIETTIVE | 180%
ATTRIAUTTL

TOTALE PUNTEGGLIO
IN TRENTESIMI

25

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

| P(A)

"

rure -4

PFUNTEGGIO RISULTATL.

PUNTEGGIO CDMPDRTAMENTI
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Metodologla df Valutwalone

Munuale di Valutusione dells Perfprmmance Individuale

Es. Cat. D P(T) = P(A) * 60% + B(B) * 40%

Dovex+y=100%

PUNTEGGIO TOTALE . "= 14 * 60%+25440%
: e =14,4 + 10
= 24,4
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Metodologla di Valutprlone

Manuale Al Velumzlone della Petfomance indlvidunle

[potesi A) per i Dipendenti

SISTEMA. DI VALUTAZIONE PER DIPENDENTI CHE VENGORO

VALUTATI SUL LORO CONTRIBUTO

AL RAGGIUNGIMENTO DEGL1

OBIETTIVI DELL UNITA' ORGANIZZATIVA DI APPARTENENZA E/Q

OBIETTIVI TRASVERSALI E/O DI ENTE

VALUTAZIONE COMPLESHIVA DEL CONTRIRUTO DELL'INDIVIDUO AL
k RAGGIUNGIMENTQ PEGLI OBIETTIVI
FERCRIZIONE ERAV PUNTL | DECLARATORIA Valubeadon | Valat,
SINTETICA DEGLL 114} ¢ Fandarata
ORIETTIVICULSL . L
PARTECTPA trentexlmi
AREE DI i contribin & Steio scarsd
INTERVENTO 0 Al 014
ELENCO QRIEYTIVL: T comributo & stxio gar:lalo
"""" B | 1519
T contribute & Malo sdeguate £4. 28 Y]
c | 2028
' Ti contrinuto & sHlo pid che Adeguso
D | 2628
Tl enntribute & Atalo ecesilante
g | 29-00
TOTALE PUNTEGGIO 25
S TRENTESIVI
VALUTAZIONE COMPLESSIVA
PONTEGGIO COMPORTAMENTL 2 . FTTP(A)
PUNTRGGIO. CONTRIBUTO AL RISULTATY. = = 0 sl - | P(B)
Es. Cat, B P(T)=P(A) * 80% + B(B) * 20%
Dove x +y = 100 % i
PUNTEGGIOTOTALE o ik 23,108 * 80%+25%20%
U L T T 8,484 4 5
- vt T =28, 488
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PARTE 3:

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI
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Metadologin di Valutazlons
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PARTE 4:
CRITERI DI INDIVIDUAZIONE FASCE DI

MERITO E RIPARTIZIONE DELLE
RISORSE DECENTRATE
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Motodologls 4l Valutazione

saipne deils Pesformance Individuale

Manuste ¢ Yaht

Pal sistema di valutazione vengono indlviduate le sonto indicate fasce di merito eato cut sono
attribuit! at dipendentd i punteggl individuati per 1l periodo di rifaritnento!

{. Eocellente superd ampiaments e aspettative de! rualo punteggio da 29830

11, Pienamente adegualo al ruolo puntegglo da 23 828,39
{iL, Sufficlentemante adeguato al ruolo punteggio da 2022299
1V Non completamente adeguato nl ruolo punteggio da15a19,99
Y, Non adeguato al wolo pumteggio da 0atd99

La prime o seconda fiacia vengano defnite fascia Alta, la terza & definita fascla Media, 12 guarta
fascln Medio/Hasak e la quints fascia Pasaa,

Medin/Basse = Madin

Fagca di merite

Fasen dl valutaziodd dnl [ c-n 2
slstama Hon | iMiclentementa lengments Becellante supetd
completemente ndeguaro el adeguto amplismente le
adeguato riola riole uxpettative ded

runlo

Puniegglo Datn 14,92 DOai5a 1999 Da 73 8 22,99 Oa 2322859 Dn29si0

L' armontare complessivo annhuo delle risorse pet il trattamente accessorio collegato alla
performanss, # individunto nel rispetto di quantd previsto dul CCNL ed & destinato alle varie
tipologis di incentivo nell ambito della contraitaziono decentrata.

in base alla graduatoria det livelli di performance individuall raggiunti, il personale dipendente
verzd caollocato nelie cinque fasce di valuiazlone come sopra definite @ saranpo stabilite Is
perccnmuli do! personale da attribuiro ad ogni fascin.

Alie fasce di rerito, indicativaments. yengono assegnate lo seguentl percentuall delle risorse
Jecentrute destinete Il incentivazione:
- fagela alta 0%

- fascia media 48%
. fascia medio bassa 2%, nel caso di non asseghdzione dells Mascla il 2% viens ripattito & metd

wra foscia alia @ fascia media.

Vengono comunqué applicati i seguenti criteri:
, fascia Altat il premio medio indlviduale teorico & superiote al premio medio
individuale teorico della foscin Media
. fnacia Medie: il premio medio individuale teorico & superiore al premio media
:ndividuale teorica della fascio Modio/Hassa
« irestl vengono ripartiti propurziunalmente.

N



Metodologia di Valutasiane

Mapnunle i Valutezione Jelia Performance individuale

Nelia distribuzione deile rdsorse decentrate destinate alla produttivita si tiene conto del ptincipie
Ji differenziszione tra Ye categorie con gli indici definiti dal CCDI dell'ente.

Si riassurne di seguito if modulle generale di distribuzions tra fasce del personale, con i puntegei
associuti alle fasce, e le quote indivative delle risorse decentrate destinate all'incentivazione:

Fasew 1 merito  det Bassa MediorBnssa a  Medli Alia
eireto
Fosce i valutwslomns A B [ C- E
Mun udeyuato Mo Sutficientemente Plenamente | Eccellents superd
al ruvlo complelaments adeguato al adeguate al ampliamente
adegunta uoln ruole le uypeftativa
det mipie
Punteegt in trenlcsimi =14,89 15-149,99 20-21.99 11-18.09 19.10
% ' Ywnon "inod predefinits | Fineasl _ ¥ Fino al _% Finaal ¥
dei predufinita Tpwneai del % {nelcasadin
dipondenti presentd nlizzo delly
nelle fasce di fuacia E)
vajutazlane
a ejte rlsorse
decentraie  Jestinate Q LA 4Ry ANta
all'lncenitvazons -
indieative

Per i titolari i posizione urganizzativa la ripartizione in fasee nop trova spplicazione yualora il |

numero dei responsabili non sia superiore a cinque.
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